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Ze zakulisi vyvoje IS KARAT.net

V minulém (cisle KARAT News jsme vam prinesli zakladni informace o pripravované

verzi IS KARAT, kterou pracovné nazyvame IS KARAT.net. Davody, proc
klademe duraz pravé na .net, jsme uvedli jiz v minulém Ccisle, ale pro jistotu
pripomeneme, Ze chceme jeho prostrednictvim uzivatelGm nabidnout lepsi
propojeni s okolnim svétem a umoZznit jim, aby mohli efektivnéji vyuZivat celou
databazi informacniho systému. Ale prechod na .net neni zdaleka jedinou technologickou

zménou. ZaleZitosti mozZna jesté o néco ddlezitéjsi je prfechod na vicevrstvou architekturu — ano,

skute¢né mame na mysli architekturu
vicevrstvou, protoZe IS KARAT.net neni
omezen 3 vrstvami, ale maze jich byt i vice.
Nebudeme zde do detailu rozebirat, jaké

vrstvy to mohou byt, ale zamérime se spise

na realné prinosy této zmény pro uZivatele.

Tim zfejmé nejpodstatnéjsim je Uplné oddéleni prezentacni vrstvy od datové. Pod
prezentadni vrstvou si mizete predstavit tu ¢ast programu, s jejiz pomoci zada-
vate a ziskavate ze systému data, tedy User Interface. A pravé oddéleni této
vrstvy pfinasi ohromné moznosti jak pfi jejim vytvareni, tak i pfi naslednych
Upravach. Pri dnesnim prekotném tempu zmén totiz nikdo nevi, co bude
LiN" za par let, a tudiz je potfeba umét na pozadované zmény rychle re-
agovat. Dalsi nespornou vyhodou samostatné prezentacni vrstvy je rych-
lost vyvoje uzivatelského rozhrani pro nové druhy koncovych HW zafizeni.
Typicky jsou to dnes populdrni chytré telefony s rliznymi typy operacnich
systému (Apple iOS, Android, BlackBerry...), které se v mirné modifikované
podobé pouzivaji rovnéz u stale popularnéjsich tabletl. A protoze vysled-
kem naseho vyvoje bude opravdu tenky klient, nebude problém jej provozo-
vat napfriklad ani v prostredi internetového prohlizece, bez nutnosti instalace
cehokoliv na lokalni pocitac.
Neni vSak nutné
zasvétit cely ¢lanek jen technologiim, a proto
ve stru¢nosti zminime jesté dalsi velmi dalezi-
tou véc - a tou je zpétnd kompatibilita. Pro-
toZe jsou pro nas stavajici uzivatelé daleziti,
jdeme cestou maximalni (99%) zpétné kompa-
tibility, mnohdy i za cenu delsiho a slozitéjsiho
vyvoje. V idealnim pfipadé se viak diky tomu
bude muset uzivatel pti pfechodu z dnesni
verze IS KARAT na verzi IS KARAT.net naucit
pouze nové uzivatelské rozhrani ¢i ovladani sy-
stému, vse ostatni zUstane zachovano. Tedy
kompletni funkénost a logika aplikace, véetné
zakazkovych uprav vytvorenych v prostredi na-
stroje KARAT Modeler.



KARAT Software je nejlispésné;jsi
IBM partner roku 2010

Business
Partner

nase postaveni jako predniho dodavatele ERP systému na ¢eském trhu,” fekl Branislav Ludva, generalni feditel
spolecnosti KARAT Software a.s.

Vyhlaseni probéhlo v Praze v ramci konference

Univerzita pro obchodni partnery, na jejimz programu bylo nejenom pfedstaveni novinek v produktové a servisni oblasti, ale
i diskuze nad moznostmi vzajemné spoluprace v ramci partnerskych a co-marketingovych programt. Cenu za nejvyssi obrat

z prodeje produktl IBM prevzal z rukou Martina Bindera, feditele pro obchodni partnery, Jifi Rak, zastupce spolecnosti
KARAT Software a.s. ®

»0cenéni nejuspésnéjsiho IBM partnera v kategorii Dodavatel podnikovych aplikaci
nas velice tési a zaroven potvrzuje nase postaveni jako predniho dodavatele ERP
systému na ceském trhu, ” fekl Branislav Ludva, generdlni Feditel spolecnosti
KARAT Software a.s.

Podporili jsme...

V loriském roce jsme
sponzorskym darem podpofili
Azylovy diim pro matky s détmi v Pferové. e

IS KARAT — IT produkt roku 2011

Titulem , Finalista soutéze IT produkt roku 2011
se muze pochlubit produkt WMS KARAT! @ KARAT Software

WMS (Warehouse Management System) — Rizeny sklad KARAT umoznuje plnou automatizaci skladovacich procest
od objednani zbozi po expedici. Je nadstavbou zdkladniho feseni skladového hospodarstvi a odbytu ERP systému
KARAT. Pomaha resit problémy s fizenim materidlovych tokl, dlouhymi dodacimi terminy, vysokymi stavy zasob

a odpovédnosti pracovnikd za zasoby a jejich pohyby. Prispiva k vytvareni pfidané hodnoty v rdmci dodavatelského
fetézce a zvyseni konkurenceschopnosti firmy. e



Kratsi pracovni doba s WMS KARAT!

Spolecnost Jansen Display s.r.o. uspésné zavedla

reseni WMS (Warehouse Management System) JANSEN V DISPLAY"

od spolecnosti KARAT Software a.s.

.Po peclivém zvazeni nasich pozadavkd a mozZnostech prezentovanych fesenich jsme se rozhodli pro profesionalni WMS
systém naseho partnera, spole¢nosti KARAT Software, a jiz po dvou mésicich ostrého provozu lze hodnotit toto nase roz-
hodnuti jednoznacné kladné. Diky vyborné spolupraci obou implementacnich tymd mazeme konstatovat, Ze nase oc¢ekavani
byla naplnéna. Systém skladovych pozic zaved| do skladu novy fad, vyznamné ubylo zédkaznickych reklamaci. Pracovnici se
s novym systémem rychle ztotoznili, zlepsila se komunikace mezi obchodniky a dispecerem skladu. Primérna pracovni doba
skladnikt se zkratila o 1 hodinu, coz ma pfiznivy dopad do potieby minima pres¢ast”, uvedl| Vit Zajicek, Managing director
spolecnosti Jansen Display s.r.o. ®

V ¢em je sila fizeného skladu?

Redeni WMS pfinasi moznost vyuzit vyhod plné
automatizace skladovacich procest od objednani
zboZi az po jeho expedici.

WMS systém muze v pfipadé spravné implementace
prispét k dosazeni nasledujicich cil:
Pfesné a vcasné dodani zbozi
Zrychleni skladovych procesu
Zvyseni spolehlivosti dodavek
Zrychleni skladovych operaci, jejich zpétna
identifikovatelnost
Prehled o presném umisténi zdsob na skladé,
optimalizace tras pro jejich pfesuny
Definovani logistickych procest a dokumentovani
cinnosti skladnikl pfi plnéni jednotlivych ¢innosti
Zvyseni efektivity pracovnikt - snizeni nakladu
Podpora online prace prostifednictvim mobilnich
terminall (WiFi), fizeni priorit a systematické
vytézovani skladnikt
Provadéni online inventur, fizeni obalového salda

Systém skladovych pozic
zaved| do skladu novy ad,
vyznamné ubylo
zakaznickych reklamacdi.



KARAT rozsiril rad svojich zakaznikov
o vyrobcu farieb a omietok!

Dynamicky rozvoj spolo¢nosti si vyZiadal nové pristupy

k podpore rozhodovania

Spolo¢nost FARBOL s.r.o. Uspesne dokoncila implementaciu
informacného systému KARAT Advance a v decembri zahdjila
jeho ostru prevadzku. V ramci implementécie bola riesena
podpora obchodnych aj vyrobnych procesov, samozrejmos-
tou bolo prispésobenie informacného systému niektorym
Specifickym postupom a zvyklostiam spolo¢nosti FARBOL.

«Pri vybere IS sme kladli déraz na komplexnost, ale aj na
mozZnost zachovat nase zvyklosti. Spolocnost KARAT Soft-
ware nam produktom KARAT Advance poskytla oboje. Pote-
Sil nds tieZ pristup pracovnikov, ktori aktivne poskytli ndmety
na riesenie poZiadaviek vznikajucich ako pri predstaveni pro-
duktu, tak pri samotnej implementacii. Nasadenie IS KARAT
bolo zvolené EXPRES metodikou, ¢o umoznilo skratit dobu
implementacie na 2 mesiace. Oceriujeme operativny pristup
konzultantov, ktory podporil kludny prechod na novy infor-
macny systém, ” povedal Mgr. Martin Galat, obchodny a mar-
ketingovy riaditel spolocnosti.

Cielom projektu bolo tiez zlepsit planovanie a kontrolovanie
vyroby a zvlast zaistit pre vedenie spolo¢nosti FARBOL po-
hodlné a rychle vyhodnocovanie vietkych prevadzkovych
udajov a on-line podporu pri riadeni spolo¢nosti.

.Dynamicky rozvoj spolocnosti si vyZiadal nové pris-
tupy k podpore rozhodovania. P6vodné riesenie bolo tvo-
rené distribuovanymi udajmi, ktoré sme pracne
vyhodnocovali v ramci excel tabuliek. Pre podporu pla-
novaného rastu sme potrebovali nastroj, ktory nam
umozni on-line pristup k informaciam pre podporu na-
sich rozhodnuti,”
doplnil Mgr. Martin Galat.

RieSenie IS KARAT obsahuje okrem agiend podporujucich
Ekonomiku, U¢tovnictvo, Odbyt a sklady, Mzdy a persona-
listiku tiez tzv. Malu vyrobu a rieSenie pre podporu Malo-
obchodného predaja. ®

Rozsifujeme partnerskou sit

ECM System Solutions s.r.o. vznikla v poloviné roku 2009 jako naslednik firmy SOVA SYSTEMS C. R., s.r.o.
v distribuci produktt pro sprdvu dokumentace s pfimou integraci do CAD systému holandské E c M
spolecnosti BlueCielo ECM Solutions a firmy RKsoft, jako vyvojové a programatorské zakladny

s vice nez devatenactiletou historii ve vyvoji programu v oblasti mezd, dochazky, specialnich

fidich programu pro elektrotechnicka zarizeni, méficich systému pro mérici zafizeni na sbérnici
GP-IB a vyvoji ¢ipovych aplikaci na bazi Dallas nebo RFID technologie. ®

ECM SOLUTIONS

Blue®

Budovani partnerské sité, nejlepsi postupy

a technologie doddvané ve spolupraci s nasimi
partnery zajistuji nasim klientm konkurencni
vyhodu a pomahaji jim k uspéchu.



Spoluprace pfinasi lepsi vysledky

Dle analytikG spolecnosti Gartner nyni patii nastroje, které pomahaji zlepsit
vztahy se zakazniky, mezi tfi nejvyhledadvané;si ¢asti podnikovych informacnich
systému. Jejich popularita nejvice vzrostla v poslednich dvou letech,

které provazi existencni problémy firem a zména zakaznického chovani.

Firmy svou existenci vétSinou spojuji s vérnosti svych zaka-
znikd. Buduji s nimi dlouhodobé vztahy a snazi se plnit je-
jich individudIni pfani a pozadavky. Exponencidlné roste
objem udajl a velikost databazi, které eviduji komunikaci
se zakazniky, coz klade stéle vétsi naroky na lidsky kapital
i techniku. Naroktm spotrebitell a rostoucimu tempu lze
jisté vzdorovat nadsenim, delsi pracovni dobou a vétsim
pracovnim nasazenim. M4 to vsak jisté limity.

John Henry, americka lidova legenda, byl pfi ru¢ni razbé
tunelu kladivem o , prsa” rychlejsi nez jeho souper vyba-
veny sbijeckou. Co naplat, kdyz jako vitéz v cili padl na zem
mrtev vycerpany nadlidskou ndmahou. Garriho Kasparova,
¢lovéka se zdanlivé neprekonatelnymi schopnostmi, pre-
hral 11. kvétna 1997 superpocitac Deep Blue od IBM. ,,Par”
desitek let po vzniku prvniho PC pocitac béhem vteriny
zvazi 200 miliond hernich variant, coz staci na to, aby vy-
ved| z rovnovéahy a porazil nejlepsiho Sachistu viech dob.

Zjistit, zaznamenat, analyzovat, vyhodnotit mnozstvi infor-
maci a vyuzit je k fizeni lidi je prilezitosti pro techniku, kte-
rou mohou jednotlivci, tymy a firmy vyuzit ve svuj
prospéch, a pfitom usetfit drahocenny cas a naklady. Bez
systematického shromazdovani aktualnich informaci a je-
jich analyzovani za ucelem co nejlepsi koordinace postupu
Ize rychle ztratit krok se zakazniky.

JAK MUZE POMOCI INFORMACNI SYSTEM?
KARAT CRM (Customer Relationship Management) umoz-
nuje analyzovat komunikaci firmy se svymi zdkazniky

a zlepsit efektivitu a vysledky prodeje, servisu a marke-
tingu. Usnadnuje proces shromazdovani, evidovani, zpra-
covani a vyuzivani informaci o zdkaznicich firmy,
dodavatelich, spolupracovnicich, ale i konkurenci. Umoz-
fuje rozpoznat, pochopit a predvidat jejich potreby,
prani a nakupni zvyklosti. Informace ze CRM lze vyuzit ke
zvysovani spokojenosti zakaznikd, k systematickému
zlepsovani klicovych procest, k tvorbé marketingové

a obchodni strategie, k uspokojeni nebo udrzeni stavaji-
cich zdkazniku, vyhledavani a oslovovani potenciadlnich
zadkaznikd a ziskani novych zakaznikld a novych zakazek.
Volitelnou soucasti CRM KARAT je synchronizace s MS
Outlook a konektor na VolIP internetovou telefonni
ustfednu Asterisk.

Sdileni aktualnich informaci - lepsi spoluprace, méné
ztrat. Vétsina obchodnikd a vedoucich si uvédomuje,
Ze se vyplati centrdlné evidovat pribéh jednotlivych
kontaktl se zakazniky a mit k nim pfistup odkudkoliv.
Vsichni diky tomu ziskavaji kontrolu nad svymi zavazky
a mohou snadnéji spInit, k ¢emu se zavazali, pfipadné
k tomu, co slibili spolupracovnici a vedouci. Adekvat-
néji lze reagovat na pozadavky a dotazy zakazniku.
Zlepsuje se zastupitelnost a vznika prevence proti po-
kustim zneuzivani nesdilenych firemnich informaci.
Jsou-li data v CRM shromazdovana systematicky s ohle-
dem na moznost jejich dalSiho vyhodnoceni a vyuziti,
mame k dispozici statistiky o vyvoji chovani svych zaka-
znikd, jejich reakci na jednotlivé pozadavky a marke-
tingové aktivity, navratnosti vynaloZenych prostredkt




do jednotlivych marketingovych a obchodnich aktivit,
produktl a komodit.

Firmam, které CRM KARAT vyuzivaji, se tato investice
vratila do nékolika mésicl. Do komunikace se zakazniky
se zavede poradek, ktery je k nezaplaceni. Efekty se na-
sobi pFi vyuziti nastrojl pro fizeni podnikovych procest
(Event Manager, Workflow, Agenti), podnikového por-
talu (intranetu a extranetu KARAT) nebo Webového ob-
chodu KARAT. Nyni se vSsak zaméfime pouze na CRM
KARAT.

Zakladem je evidence obchodnich prilezZitosti, firem, osob,
realizovanych kontaktt a aktivit. Kazda obchodni pfilezi-
tost ma stupen (napf. suspect, sponsor, ... contract, win
nebo lost), ktery vyjadruje pravdépodobnost realizace a za-
roven miru vlivu na obchodni vysledek obchodnika, utvaru
nebo firmy. Cilem obchodniho snazeni v CRM je mit co nej-
vice zakaznikl a dosdhnout co nejvyssiho poctu akvizic,
které se nasledné obchodnik snazi dlouhodobé udrzet

v nejvy$sim mozném stavu.

Evidence subjektt - umoznuje spravovat detailni databazi
firem, na néz budeme smérovat marketingové a obchodni
aktivity.

Evidence vzajemnych vztaht - slouZi ke sledovani vztahu

konkrétniho subjektu k produktim, které nabizime. Je za-

jimavé védét, jak se pfrilezitosti vyvijeji v ¢ase, které pfrilezi-
tosti vztah zpusobily a ovlivnily a jaké cinnosti pfi feSeni
obchodniho ptipadu provedl odpovédny referent a co pla-
nuje.

e Udalosti - slouzi k evidenci komunikace s osobami
obchodnich partnerd. Zaéznamy mohou vznikat
manualné, nebo automaticky z hromadné aktivity,
napr. ,Pozvanka na ples” nebo ,Zpétnd vazba
k servisnim sluzbam®.

e Obchodni prilezitosti - vztahuji se ke konkrétnimu
obchodnimu vztahu, napf. obchodni komodité, skupiné
produktt apod. Kazda prilezitost ma evidenci stuprit
pravdépodobnosti kladného konce, napriklad uzavreni
kontraktu. Analyza historie komunikace je cennym
zdrojem duvodu ziskani nebo ztraty obchodnich
prilezitosti, coz Ize s vyhodou vyuzit ke zlepSovani
prodejnich procesu.

e Nabidky - slouzi k evidenci obchodnich nabidek
ke konkrétnim prilezitostem.

e Akvizice - umoziuji sledovat vztah evidované firmy
k nasim nabizenym produktdm. Velmi rychle Ize
identifikovat skupiny firem ve stavu zajemct o produkt,
bez zdjmu nebo skupinu konkurence a cilené tyto
skupiny ovlivriovat.

e Hromadné aktivity - umozriuji realizovat a vyhodnocovat
nejrizné;jsi hromadné aktivity (kampané). Cilem je, na
zakladé vygenerovanych udalosti, vyvolat zajem

o nabizené produkty nebo rozvijet vztahy s klienty,
napr. ,Poslat PF”, , Zjistit zpétnou vazbu k vérnostnimu
systému”.

Na zakladé poctu uskute¢nénych udalosti a dle vyvoje pfi-
leZitosti Ize analyzovat vztahy s jednotlivymi firmami

Prehled akvizic firem dle produktu

a hodnotit vysledky prace referentt. Na vysledky analyz

a vzniklou situaci maze diky tomu firma adekvatnéji

a rychleji reagovat, napi. modifikovat obchodni proces, po-
silit nebo utlumit zasobovani, vyrobu apod. V CRM KARAT

jsou k dispozici analyzy a informace z evidence firem, uda-
losti, prilezitosti, akvizic a aktivit v podobé praktickych vy-

stupli a pohledd.

Prostiednictvim konektoru PBX (Private Branch Ex-
change) Ize CRM KARAT propojit s VoIP (Voice over Inter-
net Protocol) pobockovou Ustfednou a vytacet nebo
prijimat telefonni ¢isla pfimo z IS KARAT. Pri prichozim
hovoru se mohou na monitoru automaticky zobrazit du-
lezité informace o volajicim a jeho firmé. Nepatrny pred-
stih dava prijemci telefonatu vyhodu, aby se rychleji
zorientoval a Iépe zareagoval. Vedle pracovnich infor-
maci (kolik a za co si vzajemné dluzime, jaké jsou aktu-
alni nevyrizené objedndvky, v jakém stavu
rozpracovanosti se nachazeji rozpracované zakazky, kdy
bude vyrobek nebo polotovar dodan apod.) Ize v se-
kundé vidét portrét protéjsku, datum narozenin a svatku,
jména déti a partnera, pripadné jiné dllezité informace
pro komunikaci.

Obsah zobrazenych informaci lze ,usit” presné na miru
klienta a umoznit mu na jeden klik provést pozadovanou
akci, napf. otevrit kartu firmy, kartu osoby, zadat novou
udalost (zapis z jednani) nebo spustit nahravani hovoru,




ktery prijemce hovoru, napf. vedouci, preda k vyfizeni
odpovédnému referentovi.

Propojeni CRM KARAT s technologii VolIP zvysuje uroven
poskytovanych sluzeb a uspory! Implementaci VolP |ze
usetfit 3 — 26 % casu pracovnikd, ktefi komunikuji se za-
kazniky. V usetfeném case se mohou vénovat zakazni-
kdm, rodiné nebo odpocivat. Dalsi Usporou je 30 — 60 %
nakladu za hovorné. Odpadaji pausalni poplatky za
pevné linky. Ve vlastni siti jsou u vSech VolP operatort
hovory zdarma, coz predstavuje Usporu zejména pfi vo-
lani mezi firemnimi pobockami. VolIP Ize vyuzit rovnéz

k videokonferencim. Nejvétsi prinosy proto logicky dosa-
huji firmy s pobockami a obchodnimi partnery v zahra-
nici. Vyhoda spociva predevsim v jednoduché spravé

celého IP systému pres internetovy prohlizec. Kvalita VolP
hovort je lepsi nez u mobilniho spojeni a srovnatelna

s pevnou linkou. Vyuzitim VolIP Ustfedny a jejim propoje-
nim s CRM KARAT se posouvd uroven telefonovani a or-
ganizace na uroven profesionalniho call centra. Neni bez
zajimavosti, Zze podobny systém ma napf. Telefénica 02
nebo T-Mobile. Telefon (VolP, softwarovy a nékteré mo-
bilni) se stava soucasti podnikového informacniho sy-
stému se vsemi vyhodami, které z toho plynou. Lépe Ize
strukturovat, mérit objem a Uroven poskytovanych sluzeb
a systematicky zlepSovat jejich kvalitu.

Prakticka mUze byt i spojovatelka pro vSechny pobocky
firmy nebo distribu¢ni sit, presmérovani hovorl po pra-
covni dobég, pfijem telefonnich hovorl v dobé garantované
smlouvou nebo audiozdznam telefonatu. Umoznuje to ne-
zkreslené pfijimat pozadavky i méné kvalifikovanymi pra-
covniky a drahé specialisty vyuzit na reseni odbornych
zéleZitosti.

PAR TECHNICKYCH INFORMACi 0 VoIP KARAT
Telefonie se vyvijela od analogové pres digitdlni az po
bezdratovou a VolIP. Voice over Internet Protocol je tech-
nologie prenosu digitalizovaného hlasu prostfednictvim

internetu, ktera se rozvinula v posledni dekadé dvaca-
tého stoleti.

CRM KARAT ve standardnim provedeni vyuziva k interne-
tovému volani virtualni VolP Open Source telefonni
ustfednu (PBX) Asterisk, kterd se instaluje na obycejny po-
¢itac. Jde o jedno z nejsilnéjsich, rozsifitelnych rfeseni tele-
komunikacniho softwaru, které bézi na platformach Linux
a Unix. Diky moznostem, otevienosti a nizké cené vyuziva
VolIP telefonni Ustfednu Asterisk fada renomovanych firem
a call center po celém svété.

PBX (Private Branch Exchange) je zatizeni, které sjedno-

cuje vystupni body vsech firemnich telefont do verejné

telefonni sité. PBX ma kromé zjednoduseni obsluhy také
dopad na uspory. Namisto vedeni
poplatkt za kazdé telefonni cislo
totiz firma plati pouze pristu-
povy bod.

VolP feSeni CRM KARAT vyuziva
nejmodernéjsi technologie Micro-
soft .NET Framework a vyznacuje
se obrovskou skalovatelnosti
a elasticitou. Funguje v rezimu cli-
ent/server i v terminalovém rezimu
(RDP, Citrix), a lIze ho proto vyuzit
kdekoliv, kde je k dispozici inter-
net. Snadna implementace (archi-
tekturou Cloud Computing feseni)
umoznuje rychlé nasazeni ve fir-
méch viech velikosti a zaméreni.
RizIKOVE FIRMY
Evidence umoznuje predchazet problémdm s rizikovymi
firmami a osobami. Evidenci Ize udrzovat ru¢né, nebo
automaticky na zakladé informaci ve verejné pristupnych
nebo komercné dodavanych databazi rizikovych firem.
U rizikové firmy je uveden priznak s divodem rizika a jed-
nim klikem jsou vidét detaily vSech rizik. Centralné Ize

A Rizikové firmy




timto zpisobem napfiklad zablokovat prodej zbozi fir-
mam, které se ocitnou v insolvenci, nebo zvysit bedlivost
obchodnikl u firem, které neplati dané nebo hradi pozdé
své zavazky.

Z jednoho mista lze spravovat a sledovat pribéh celé
zakazky od vzniku (pfilezitost, poptavka, nabidka,
objednavka/smlouva, vydejka, faktura ...) az do jejiho
uzavreni.

Jednoduse Ize vybrat cilovou skupinu, na kterou
chceme smérovat obchodni nebo marketingovou
aktivitu, a jednoduse si roz¢lenit osoby do rdznych
kategorii, napf. dle zajma, profesnich dovednosti,
odbornosti apod.

ABC skupiny partnert dle obratu lze s vyhodou vyuzit
k vybéru firem pfti vytvareni hromadnych aktivit, napf.
skupina A nejvyznamné;si partnefi (VIP), skupina B
méné vyznamni apod.

Vybér firem dle obratu

Vitézné prilezitosti (WIN) konkurentt

Dle dlvodu ztraty obchodnich pripadt |Ize analyzovat
konkurenci a pfizpusobit situaci na trhu obchodni strategii.

Jednoduse Ize analyzovat informace z databaze CRM,
napr. Pfehled pfrilezitosti. Viechna data si Ize na jeden
klik vyexportovat do MS Excel a tam provadét dalsi
analyzy.

Obchodni prilezitosti firmy

e Oboustranna synchronizace kontaktt a udalosti mezi
CRM KARAT a MS Outlook.

CRM KARAT je komplexni softwarové reseni pro fizeni vztaht
se zakazniky. Umozriuje snadno vytvaret a udrzovat prehled
o zakaznicich od prvniho kontaktu pres prodej az po servisni
podporu. Novy rozmér spoluprace a komunikace se zdkazniky
pfinasi propojeni CRM KARAT s telefonovanim pres internet
(VolIP). Vedle uspor za hlasové sluzby umozriuje pracovniklim,
ktefi telefonicky komunikuji se zakazniky, vyuzivat vyhody in-
teraktivniho pfistupu k informacim v CRM KARAT.

e centralni databaze usnadnuijici sdileni informaci, spolupraci
prodejniho tymu a viech osob, které komunikuji se
zakazniky, ale také zastupitelnost (efektivné;jsi vyhledavani
skutecnych obchodnich pfilezitosti, Uspora ¢asu
obchodnikd a vSech, kdo komunikuji se zakazniky)

e snadnd dostupnost informaci pro rozhodovani a rychlé
jednani se zakazniky (relevantni informace pro
rozhodovani co sdélit, kdy a komu - lepsi znalost potreb
a prani umoznuje individudIni pfistup)

e vznik znalostni databaze se sprdvnymi marketingovymi
postupy a paméti firmy (lepsi zacileni marketingovych
aktivit, zkraceni prodejniho cyklu a zvyseni efektivity
obchodnik()

e méreni a kontrola investic do marketingu a obchodu -
analyza marketingovych a prodejnich aktivit umoznuje
nasmérovat Usili a zdroje na nejlepsi prileZitosti

e vyznamné levné;jsi telefonovani a videokonference,
hlavné pfi volani mezi poboc¢kami a do ciziny

Ing. Miroslav Tichor
Project Manager




Zajimavé vyhody VolP
integrovaného s CRM KARAT

Vyhody integrace podnikového informacniho systému
KARAT s internetovou telefonii (VoIP - Voice over Internet Protocol)
byly prezentovany na Road Show, poradané v bfeznu

a dubnu 2011 spole¢nosti JOYCE CR, s.r.o.

USPORY ZA HOVORNE

Vedle uspor ndkladl za telefonovani zaujaly ucastniky seminare
predevsim moznosti zvyseni Urovné poskytovanych sluzeb, které
zdkaznikdm pfinasi propojeni ERP informacniho systému s VolP

telefonnim systémem. Realné uspory za hovorné jsou 30 - 60 %.

UsPORY CASU

Jesté vyznamnéjsi jsou Uspory casu pracovnikl v disledku snizeni
pracnosti dokumentovani komunikace se zakazniky, lepsiho sdileni
informaci a ucinnéjsiho fizeni aktivit orientovanych na zakazniky.
Exponencialné totiz roste objem udaju a velikost databazi, které evi-
duji komunikaci se zakazniky, coz klade vétsi naroky na lidi, kterym
s tim mohou pomoci moderni informacni a komunikacni technologie.

Implementace CRM KARAT s propojenim VolIP usetfi 3 - 26 %
casu pracovnikiim, ktefi komunikuji se zdkazniky, a mit moznost
vénovat ¢tvrtinu ¢asu navic zdkaznikdm, rodiné nebo odpocinku je
dobrym ddvodem ke zvazeni této investice.

TECHNICKE RESENI

Standardni feseni, vytvorené spole¢nostmi KARAT Software a.s.

a JOYCE CR, s.r.o., sestava z CRM KARAT a komplexniho Fe$eni VolP
firemni telefonie, véetn& propojeni obou systém(. Reseni VolIP vyuziva
kvalitni produkty WELL a VolP telefonni Ustiednu Asterisk na hard-
ware DELL. Asterisk je jedno z nejsilngjsich, rozsifitelnych rfeseni tele-
komunikac¢niho OpenSource softwaru pro platformy Linux a Unix. @

Jovce

1-2-3. Spojeno.

PRriNOSY

¢ snadnd dostupnost informaci pro
rozhodovani a rychlé jednani se zakazniky
(znalost potreb, prani a individudlIni pristup)

e vznik znalostni databaze se spravnymi
marketingovymi postupy a paméti
firmy (know-how)

Spoleénost JOYCE CR, s. r. o.
se specializuje
na dodavky komplexnich VolP feseni
a koncovych zarizeni
pro internetovou telefonii.

telekomunikacni firmy, napr. Telefonica 02
nebo T-mobile.
Vice informaci na www.joyce.cz.

e centralni databaze usnadnuje
sdileni informaci, spolupraci
prodejniho tymu a viech osob, které
komunikuji se zakazniky, ale také
zastupitelnost

e méreni a kontrola investic do marketingu
a obchodu - analyza marketingovych

a prodejnich aktivit umozZnuje nasmérovat
usili a zdroje na nejlepsi prilezitosti

e vyznamneé levnéjsi telefonovani

a videokonference, hlavné pfi volani
mezi poboc¢kami a do ciziny, kde je
VolIP bézny



Pfipadova studie

Rizeni zakazek
v geologii, ekologickych sluzbach
a vodnim hospodafrstvi

SPECIALISTA S BOHATOU TRADICI
Akciova spolecnost AQUATEST vznikla
jako jedna ze dvou ndstupnickych
organizaci statniho podniku Stavebni
geologie. Jak jiz z obou ndzvl vyplyva,
jeji hlavni ¢innosti je provadéni inze-
nyrskych a konzulta¢nich praci v oblasti
geologie, vodniho hospodaistvi a od-
strariovani ekologickych zatézi.

Firma se opira o vice jak Sedesatiletou
tradici. Jesté v soucasné dobé pro ni
pracuji ,pamétnici”, ktefi nasbirali
cenné zkusenosti z mnohaletého pUso-
beni v geologickém prizkumu. Spole¢-
nost také disponuje bohatym archivem
obsahujicim cenné dokumentace z nej-
rtznéjsich lokalit, a to i takovych, které
jsou dnes kvuli zastavbé ¢i terénnim
Upravam nedostupné.

AQUATEST zaméstndva 250 pracovnikd,
z toho 200 vysokoskolsky vzdélanych
odbornikd, ktefi pracuji na realizaci
projektl. Ostatni zaméstnanci zajistuji
chod laboratofi, pfislusné techniky a ad-
ministrativy. Spole¢nost dosahuje i s ko-
operacemi obratu kolem 600 mil. K¢.
Firma ma v soucasnosti centralu v Praze
a regiondlni pracovisté ve vétsiné kraj-
skych mést. Je drzitelem certifikata I1ISO
9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.

DOMINANTNi POSTAVENI

V EKOLOGICKYCH SLUZBACH
Podnikani spolecnosti ma charakter po-
skytovani konzulta¢nich sluzeb. Firma
nevlastni vyrobni néstroje, ani nepo-
skytuje hmotné vystupy. Jejim hlavnim
Jproduktem” jsou analyzy, projekty

a posudky. Sanaci ekologickych zatézi
pak realizuje nasmlouvany kooperant,
ktery provede veskeré prace prostred-
nictvim své vlastni techniky.

Typickym zakaznikem AQUATESTu jsou
organizace verejné a statni spravy, jako
napf. ministerstva, krajské nebo mést-
ské urady. Financovani projektu je tedy
zajistovano z prostredkud statu, kraja,
obci a zdroju Evropské unie. Jednim
z prikladd sluzeb poptdvanych kraji je
monitoring povodi, poskytovani proti-
povodriovych pland a vcasnych varo-
vani prostfednictvim informacniho
systému. Firma zajistuje také rozbory
vod z lokdlnich zdroji pro obcany, byt
tento typ sluzeb je z hlediska celkového
obratu zanedbatelny.

AQUATEST patfi v CR k nejvétdim spo-
le¢nostem daného typu. Jeji konkurenti
obvykle nemaji stejny predmét podni-
kani jako hlavni ¢innost, pfipadné se
jednd o daleko mensi organizace, které
nejsou schopny poskytovat cely kom-
plex sluzeb, napt. laboratorni testy.

JAK JSME VYBIRALI INFORMACNI
SYSTEM

Hlavnim procesem firmy je projektové
fizeni zakazek s vazbou na ekonomické,
ucetni a personalni agendy a feditele
projektu. Cely tento hodnototvorny re-
tézec a navazujici podpUrné procesy se
neobejdou bez pokryti a automatizace
v informacnim systému.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost his-
toricky pouzivala nékolik dil¢ich feseni,

aquatest

ktera nebyla nijak propojena a kon-
solidovdna a jejich udrzba byla
stale nakladnéjsi a komplikovanéjsi,
padlo rozhodnuti o pofizeni no-
vého integrovaného informacniho
systému.

Vybér systému a dodavatele zapocal
na jafe 2005 a probéhl ve dvou kolech.
Povéreni pracovnici zpracovali chara-
kteristiky pozadovaného feseni a oslo-
vili 14 firem, které pak poskytly
nabidky k vyhodnoceni. Vzhledem
k tomu, Ze vybér systému mél na sta-
rosti IT specialista AQUATESTu, rozho-
dovalo se v prvnim kole predevsim
podle technologickych priorit. Tou
hlavni byl systém fungujici na plat-
formé Microsoftu, nebot s ni jiz méli
spravci IT ve spolecnosti dlouholeté
zku$enosti. Ke konci roku 2005 pak
byla zpracovana zprdva z pribéhu vy-
bérového fizeni pro vedeni spole¢-
nosti, na jejimz zdkladé postoupilo do
dalsiho kola pét dodavateld.



CO VEDLO K VOLBE INFORMACNIHO
systemu KARAT

Druha ¢ast vybérového fizeni zapocala
z organizacnich davodd az na jare
2007. Jako nejvyhodnéjsi vyhodnotilo
vedeni spole¢nosti nabidku KARAT
Software na dodavku a implementaci
informacniho systému KARAT. Jaké fak-
tory rozhodly o této volbé?

~Spolecnost AQUATEST jiZ vice jak 20 let
pouZziva dvandctimistné zakazkové cislo,
které ma jasnou vypovidaci schopnost o
realizované zakazce a jejim resiteli. Za-
timco ostatni dodavatelé se nam snaZili
vnutit vlastni zplsoby identifikace za-
kdzek, KARAT Software byl ochoten se
nasemu poZadavku na zachovani za-
kazkového Ccisla prizpGsobit,” uvedl
jeden z kli¢covych dlvodl Martin Elids,
vedouci Utvaru obchodni informatiky.

.Chtéli jsme systém od tuzemského vy-
robce, u néhoZ jsme predpokladali lepsi
znalost potreb ceské firmy a schopnost
co nejlépe zapracovavat legislativni
zmény do poskytnutého reseni,” do-
plfnuje Martina Némcovd, sprdvce
informacniho systému.

HLAVNI PRINOSY ERP RESENI
ERP systém KARAT je ve spolecnosti
AQUATEST provozovan na databazové

platformé Microsoft SQL Server 2005,
a to nad operacnim systémem stejného
vyrobce. Se systémem muze pracovat
soucasné 30 uzivatelU.

KARAT se podafrilo nasadit za Sest
mésicd, véetné tfimési¢ni analyzy,

dosahnout jednotné verze pravdy na
vsech vystupech systému KARAT.

POZADAVKY NA NOVE PORTALOVE
RESENI

Spole¢nost AQUATEST provozovala
vlastni intranetovy portal, ktery byl

~Chtéli jsme systém od tuzemského vyrobce, u néhoz jsme

predpokladali lepsi znalost potieb ceské firmy a schopnost

co nejlépe zapracovavat legislativni zmény

do poskytnutého reseni,”

a v lednu 2008 byl predan do ostrého
provozu. Hlavnim pfinosem imple-
mentace bylo snizeni pracnosti
a poctu administrativnich pracov-
nikd. Casova naro¢nost poklesla na-
ptiklad u zpracovani mzdové agendy,
a to az o polovinu pracovni doby.
Misto plavodnich sedmi lidi pracuje
po dvou letech v uctdrné pouze pét
zaméstnancd.

Vyrazné se zlepsila dostupnost infor-
maci, fizeni dokumentl a zpracovani
posty. Neméritelné prinosy se proje-
vily predevsim tim, Ze se podafilo

provazan na pGvodni informacni sy-
stém. Postupem casu tento intranet
moralné i technicky zastaral a s pficho-
dem nového ERP feseni navic prestaly
fungovat nékteré jeho soucasti. Proto
bylo rozhodnuto vybudovat nové por-
talové feSeni nad informac¢nim systé-
mem KARAT. Tento navazujici projekt
realizovala opét spolecnost KARAT
Software. Jako hlavni produkt pro vy-
tvofeni portdlu pouzila technologii
SharePoint od spolec¢nosti Microsoft.

.V prvé radé jsme poZadovali zacho-
vani funkénosti pavodniho portdlo-
vého feseni, a to zejména v oblasti
fizeni zakazek, dokumenta a jejich ver-
zovani, spravy sluZzebnich cest, telefon-
nich seznama a dalsich detaild, které
jsou vsak pro nasi spole¢nost ddlezité.
Chtéli jsme také, aby bylo mozZné v pro-
stredi SharePointu vytvaret a publiko-
vat vystupni sestavy a prehledy.
SharePoint chapeme jako doplnék sy-
stému KARAT, ktery v nékterych aspek-
tech rozviji jeho funkcnost nebo ji
zpristupniuje uZivatelim v jednodussi
podobé, “ komentuje hlavni pozadavky
Martin Elias.

~PoZadovali jsme také zavedeni pri-
snéjsich bezpecnostnich standard(
v oblasti uZivatelskych roli, pfistupu
k datdm a nakladani s nimi,” doplruje
Martina Némcova.

A pravé propojeni firemniho por-
talu s informa¢nim systémem KARAT



zménilo v AQUATESTu zpUsob fizeni
projektd. V systému KARAT jsou evi-
dence souvisejici s danou zakazkou na
vice mistech. Napfiklad s polozkou za-
kazky v agendé Zakazek souvisi evi-
dence faktur vydanych v agendé
Fakturace a U¢tovani v agendé Ucet-
nictvi. Firemni portdl tyto souvisejici
evidence soustfeduje na jednom
misté! Navic je tento pohled doplnén
o milniky, a na firemnim portalu tak
ma odpovédny vedouci zakazky pre-
hledny harmonogram projektl, za
které odpovida.

Vyrazné se zlepsila
dostupnost informa-
ci, fizeni dokumentd
a zpracovani posty.
Neméritelné pFinosy
se projevily predevsim
tim, Ze se podafrilo
dosahnout jednotné
verze pravdy na vsech
vystupech systému
KARAT.

SHAREPOINT PRO MANAZERSKE
ANALYZY

Spole¢nost AQUATEST pouZziva v rdmci
SharePointu také analytické nastroje.
Ty jsou pfipraveny mimo jiné také pro
rozbor ukazatell v personalni oblasti.
Zaméstnanci musi vést vykazy své
prace na projektech, zaznamendvat

udaje o dovolenych, sluzebnich cestach
a nemocenské. Nadfizeni pracovnici
pak maji pfehled o produktivité prace
a vykonnosti zaméstnancu. Tyto udaje
jsou v definované strukture distribu-
ovany nejen do jednotlivych urovni
managementu (vedouci projektu,
useku, rfeditel divize), ale i samotnym
pracovnikam.

Datové kostky pripravuji pracovnici
utvaru obchodni informatiky. S analy-
zami pak pracuje Sest ¢lent nejuzsiho
vedeni, 30 fediteld na urovni divizi

a 200 uzivateld v nejriznéjsich oddéle-
nich spolecnosti. Své specifické weby
maji v ramci portalu také resitelé pro-
jektd, vrcholové vedeni, odbory atd.

ZKUSENOSTI A DOPORUCEN
~Nase hlavni doporuceni pro jakoukoliv
organizaci, ktera hodla poridit novy

informacni systém, je koupit veskeré
komponenty i sluzby od jednoho jedi-
ného dodavatele. Jen tak se Ize vyhnout
problémam s tim, kdo viastné garantuje
vysledky projektu jako celku a kdo je od-
povédny za reseni dilc¢ich komplikaci,
které béhem implementace obvykle na-
stavaji. My jsme se, po predchozich zku-
sSenostech, tohoto doporuceni striktné
drZeli, a proto také mGzZeme rict, Ze na-
sazeni systému KARAT i portdlového re-
seni bylo provedeno uspésné,” uvadi
Martin Elias.

~Dalsim ddlezitym aspektem je vybér
kompetentnich lidi ke spolupraci na
strané dodavatele. Ti pak svym osob-
nim nasazenim mohou napomoci vy-
resit problémy, které treba v nasem
pripadé vznikly pri upravach modulu
Majetek,” doplriuje Martina Ném-
cova.

.V neposledni radé je ddlezité mit vse
dobre zajisténo ve smlouvé s dodava-
telem. Jako klicovou povaZujeme se-
rvisni smlouvu s presné stanovenymi
charakteristikami SLA. Je tfeba vénovat
se zejména reakcnim lhatam pro sta-
novené servisni sluzby a mit na paméti,
Ze doba reakce na vzneseny poZadavek
nebo servisni zésah je néco jiného nez
doba stanovena k jeho vyreseni,” uza-

vird Martin Elids. @
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Rozhovor
s Mgr. Romanem Vajcnerem

Oblibena kniha:
Oblibena hudba:

Oblibené prislovi:

Oblibena kratochvile:
Oblibeny napoj:
Oblibené noviny:

Oblibeny server:

Oblibena rozhlas. stanice:

Vysnéna dovolena:

Z ceho mate radost:
Co vas trapi:
Kym nebo ¢im byste chtél

byt v pristim Zivoté:

RoMAN VAJENER KRATCE:

Ferda cvi¢i mravenisté

nemam vyhranény styl, od folku

az ,skoro” po metal (momentalné mé
bavi Tomas Klus)

Zivot je jako bonboniéra, nikdy nevis,
co ochutnas (Forrest Gump)

Jjakakoliv taborova hra, ktera se povede
bilé vino, cerny ¢aj, zlaté pivo
Ctvrtecni Mlada fronta

idnes.cz (ale asi bych mél napsat
karatsoftware.cz )

radioZurnal, od 19:00 CR2 (dévaji Hajaju)
alespori mésic v kuse se toulat nékde
po horach (Norsko, Rumunsko...)

z rozumnych a nadsenych lidi

Ze ma den jenom 24 hodin

nasi kockou

VYSVETLETE NAM, CO PRESNE JE NAPLN{ VASI PRACE NA POZICI SENIOR KONZULTANTA.
Mam pridélené urcité projekty, kde resim vse, co se tykd KARATuU. Primdrné se zamé-
fuji na ekonomické moduly, ale ze Zivota tak néjak vyplynulo, ze se zabyvam i odby-
tovymi zéleZitostmi. Nebranim se tomu, naopak je tak moje prace jesté riznorodéjsi.

Roman Vajcner v cislech:

» 33 let (vék)

» 9,5 roku pracuje ve spolecnosti KARAT Software a.s.

» desitky uspésnych projekti
» 0 - 30 déti (0 vlastnich azZ 30 na tabore)
p 8- 10 hodin ma bézny pracovni den

VétSinou pracujeme osvédcenym systémem, kdy zacindme analyzou pozadavkt na-
sleduje navrh moznych feseni, realizace, testovani, Upravy, zaskoleni a konecné i sa-
motné nasazeni. Snazim se klientdm nejen plnit jejich prani, ale pokud mozno predat
i vlastni zkusenosti z jinych projektl a navrhovat jim co mozna nejlepsi reseni. A jelikoz

KARAT oplyva velkou otevienosti pro kon-
zultanty, tak si ¢as od ¢asu dokonce dovo-
lim ,fusovat programatordm do jejich
femesla”, a nékteré Upravy si tak vyresim
sam. Je to prijemnéjsi jak pro zakaznika,
tak pro mé. Ve sméru dovnitf do firmy se
jako ,staresina” snazim zapojit do vyvoje
KARATu a také pokud mozno preddvat
své zkusenosti mladsim kolegdm.

PRACE NA POZICI SENIOR KONZUL-
TANTA S SEBOU JISTE NESE ZNACNOU
MIRU ODPOVEDNOSTI. JAK SE S Ni VY-
ROVNAVATE?

Nemam s tim vibec problém, coz ale
v zddném pfipadé neznameng, Ze bych
bral pracovni ukoly na lehkou vahu. Na-
opak vim, ze zodpovédnost k této praci
bytostné patfi. Snazim se ale vzdy o lid-
sky pristup a tim spiS mi to tak néjak
neda nechat nékoho , ve Stychu”.

IKONZULTANTSKE POZICE ZPRAVIDLA VY-
ZADUJI TAKE VYNIKAJICI KOMUNIKACNI
DOVEDNOSTI. JAKYM ZPUSOBEM ZiSKA-
VATE OD KLIENTA INFORMACE POTREBNE
KE SPRAVNEMU POCHOPEN| ZADANI?
Nejlépe to jde na mucidlech. Osvédcila se
mi zejména palecnice, protoze je mal3,
pifenosna a kdyz do ni nékdo da prst,
mate hned celou ruku. Spanélské bota
také neni k zahozeni, ale pfece jenom do
brasny k notebooku se nevejde .

No dobre, ted uz vaznéji. Osvédcilo se
mi hodné se ptat, ptat, ptat. Pak je
nutné opakovat, jak to chapu ja, aby-
chom si perfektné porozuméli. A hlavné
povazuji za vhodné vse fesit na kon-



krétnich prikladech. Neni nic horsiho
nez teoretizovat nad imagindrnimi pfi-
klady, které viibec nesouvisi se zamére-
nim zakaznické firmy.

JAK VYPADA VAS BEZNY PRACOVNI
DEN?

Co je to ,,bézny" pracovni den?? Skoro se
mi chce fict, ze zadny z mych pracovnich
dnt neni bézny. Zkusim tedy popsat den,
kdy se vyskytuji na zdkladné v Prerové.

Kdyz vynecham ranni vstavani, kdy ob-
vykle nékolikrat posouvam budik, tak
po prichodu do prace projdu postu, zda
se neobjevilo néco extra akutniho. Pak
vétSinou jdeme na spole¢nou snidani -
tento ritudl mé vzdy nastartuje, pro-
toze tam feSime jak pracovni, tak i ne-
pracovni véci. Pak uz to jde viechno
velice rychle, snazim se néjak utfidit
priority a fesim, co je potreba - bud' véci
na projektech, nebo néktery z dlouho-
dobéjsich ukold, které mdm u nas na

firmé na starosti. V mezicasech se sna-
zim poradit kolegam, ktefi pfijdou pro
radu. Pak nasleduje obéd a po ném
zase pokracovani predeslého scénére.

Kdyz to shrnu, tak se jedna o kombinaci
telefonovani, mailovani, rfeseni rliznych
pozadavkd, obcas také programovani, ale
vynechat samoziejmé nelze ani porady
a béznou administrativu. Nékdy si pfipa-
dam jako Ferda Mravenec, ale bavi mé to.
V pfipadé, Ze se jede k zakaznikovi, tak
se snazim fedit vie, co mame naplano-
vano, sem tam prohodit vtipek na uvol-
nénou a odjizdét tak, aby druha strana
povazovala konzulta¢ni den za pfinosny.
Mam radost, kdyz si kazdy den mzu Fict:
dnesek byl uzitecny, dozvédél jsem se
totiz néco nového.

JAKYM ZPUSOBEM JSTE SE DOPRACO-
VAL KE SVE AKTUALNI POZICI V KARAT
SOFTWARE A.S.?7

Léta dfiny a odiikani véetné sobot ).
Zacinal jsem jako fadovy konzultant
s nulovou praxi. Mél jsem ale $tésti na
lidi, ktefi mi byli ptikladem a od nichz
jsem se toho mohl hodné naucit. Kon-
krétni recept nemam, ale myslim, ze
kdyz ¢lovék CHCE, neboji se pfemyslet
a nikdo mu nehazi klacky pod nohy, tak
se rozviji pomérné snadno. Moje prace
je perfektni v tom, Ze s kazdym novym
projektem ziskdvam nové a nové zku-
Senosti. Neexistuji dvé stejné firmy,
a tak se vas mozek musi porad snazit
neustdle prizplsobovat a hledat nova
fedeni. Je to vlastné takova zabavna hra
na hledani reseni. Ted mi tak dochazi,
Ze jsem odjakziva mél rad hlavolamy(©).

S JAKYMI PROBLEMY SE V PRAXI SETKA-
VATE NEJCASTEJI A JAK JE RESITE?
Pracujeme se softwarem, ktery produkuji
lidé - nebudeme si tedy nalhdvat, Ze je
bezchybny, ale na druhou stranu to ani
neberu jako néjaké velké problémy. Pro-
sté se obcas néjaka ta chybka vyskytne a je
potieba ji vyresit. Beru to pozitivné, kazdy
problém totiz znamena dalsi zkusenost.
Castéji se asi potykam s tim, Zze bych po-
tfeboval byt na vice mistech soucasné, coz
se mi zatim nedafi, ale pUdj¢im si knizku
o klonovéni a za¢nu s tim néco délat.

JAKE SLUZBY OD VAS KLIENTI NEJCAS-
TEJI POZADUJI?

Vétsinou se jednd o konzultace k firem-
nim fesenim, byva to reseni néjakych

specifickych problému, ale i realizace
novych napadd, coz mé osobné bavi nej-
vice. Spolec¢né vymyslime, jak zlepsit né-
které procesy tak, aby se vlk (uzivatel)
nazral a koza (konzultant) zGstala cela.

NA CO BY SI ZAJEMCI O KONZULTANTSKE
SLUZBY MELI DAVAT NEJVETSI POZOR?
Jestli jim jejich konzultant rozumi a jestli
rozuméji oni jemu. Obcas mame odlisny
slovnik, ale i tak se da dobre domluvit.

Co VAS NA VASi PRACI NEJVICE BAVI?
Ta rlznorodost. Nikdy to neni stejné,
pordd musim zaméstnavat mozek, aby
nad nécim premyslel. Pak mé taky bavi to,
ze nechodim kazdy den na 8 hodin do stej-
ného zaméstnani, podivam se aspor tro-
chu po svété. Nejvice teda zndm nocni
mésta po cesté na veceri, ale i tak to ma
néco do sebe.

STIHATE SE KROME SVE NAROCNE
PROFESE VENOVAT TAKE KONICKUM?
Urcité se cas najde, snazime se s mou
zenou obcas vénovat détem z oddilu na
néjakych vypravach a na taborech. Nékdy
si doma néco ukutim a snazim se také
trochu hybat - tim myslim sportovat. @



KARAT Extreme Heads

Kdyz jsme se dozvédéli, Ze nas Robert kromé ,, n-jinych”
sportd zacina trénovat box, byli jsme skepticti. Kristovy
roky mas ddvno za sebou, fikali jsme, mas rodinu a tvou
hlavu potrebujeme celistvou. Jenze Robert si z toho vyvodil
své a vrhnul se do svéta boxu rovnyma nohama. Jeho po-
pisy tréninkd mi sice obcas vyvolavaly spise predstavy o ma-
sochistické pripravce budoucich ndjemnych zabijaka. Ale
zase na druhou stranu, co je vlastné na modifikovaném ba-
sketu, kde musite za kazdou cenu jakoukoliv koncetinou
vcetné hlavy zastavit soupere, Spatného. Prosté jenom tece
krev v ramci rozehrati na samotny trénink. Také nase fi-
remni desetiminutové tréninky dvakrat denné ve volnych
zasedackach vzaly za své. Robert zacal z legrace tvrdit, Ze
ma zdkaz se s lidmi, ktefi délaji jenom 3 série po padesati
klicich a padesati sklapovackach, viibec bavit. Zadostiuciné-
nim nam bylo pouze to, Ze jeho trenér (svého ¢asu Sam-
pion CSSR své vahy) to da Robertovi sezrat za nas.

Nyni je to jiz druhym rokem, co Robert ,Joker” Blaha nese-
tri soupere mezi provazy. A mohu potvrdit, Ze zapasy jsou
to ndramné. Nerad bych tady popisoval, ze prvni Robertlv
zdapas trval necelych 15 vtefin, ale ty dalsi jiz byly pInohod-
notné a i vitézné.

Budeme se na sebe divat nebo boxovat?

FE E

Takze kdyz se psalo 18. listopadu 2010 a Robert nastupoval

v Ostravé poprvé i pred fanousky z KARAT Software do

ringu, byli jsme nervézni za néj. V tu dobu mél jiz 2 po-
razky, ale soupefi byl ce-
nény za houzevnatost.
Tomuto zapasu jasné do-
minoval a i presto, Ze se
navzajem s protivnikem
v Cervené prilbé navza-
jem zasypavali ranami
pres oteviené obrany,
Robert vyhral na kola 3:0.

Vrcholem sezony vsak
bylo finale. Pro Roberta
zaslouzené pres 100%
Ucast na vsech zdpasech

v pribéhu roku. Bohuzel
se mu do ringu postavil jeho souper z upIné prvniho zapasu,
coz dopadlo rychlym technickym KO. Jedna se o velmi zkuse-
ného borce pana Zechmeistera. Ale tentokrat se Robert
nedal zadarmo. Zechmeister sice dominoval od prvniho
gongu, ale podle ohlasu mohu fici, Ze se jednalo o suverénné
nejlepsi zapas celého findle. Robert sice zvolil pro prvni 2
kola defenzivnéjsi taktiku, ale tato nestacila. Byl tvrdé bom-
bardovan hlava nehlava kladivovitymi udery masiny Zechmeis-
tera. 3. kolo vsak znamenalo zasadni zménu. Robert posilen
védomim, Ze nema co ztratit, se do toho obul. Vysledkem
byla rozburacena aréna Hotelu Ol3anka v Praze na Zizkové,
ktera mohutné povzbuzovala oba borce, protoze skutecné
byl mezi lany box. Robert sice prohral, ale distojné.

Robert , Joker” Blaha

Podrobnéjsi informace o ManaZerské extralize boxu
naleznete na http://www.extraligaboxu.cz. Urcena je pro
vsechny, kteri si svlj pracovni stres potrebuji vybit mimo
firmu a rodinu. Boxu 3x zdar.
Ing. Libor Srotif
¢len KARAT Extreme Heads



Dynamicka spole¢nost vyzaduje

komplexni ERP Feseni!

Spole¢nost QALT Rakovnik, spol. s r.o.
podepsala koncem lornského roku
smlouvu o implementaci informacniho
systému KARAT Advance a Uspésné
tak ukoncila vybérové tizeni. Realiza-
torem projektu je spolecnost KARAT
Solution s.r.o., dcefina spole¢nost
KARAT Software a.s.

Spole¢nost QALT Rakovnik je vyrob-
cem zdravotné a ekologicky nezdvad-
nych specidlnich pracich prostfedku

a mycich prostiedkl pro domacnosti

i profesionaly, které dodéava do ob-
chodnich fetézcd KAUFLAND, MAKRO
a rovnéz zasobuje zahranicni trhy.

Cilem projektu je zavedeni komplex-
niho ERP feseni v¢. fizeni vyroby, auto-
matizace pfijmua a vydejd pomoci
mobilnich terminald, ekonomického

Stavajici informacni systém
nam nepokryval oblast
vyroby a naslednou vazbu
do odbytovych a logistickych
agend. Proto jsme se rozhodli
vybrat komplexni ERP systém,
ktery by zefektivnil a propojil
vétsinu firemnich procesa.

sledovani nakladd vyroby a manazer-
skych vystup. , Stavajici informacni
systém ndam nepokryval oblast vyroby
a naslednou vazbu do odbytovych

a logistickych agend. Proto jsme se
rozhodli vybrat komplexni ERP systém,
ktery by zefektivnil a propojil vétsinu
firemnich procesd. Jednim z dalSich
kritérii pri vybéru nového IS byla ote-
vi‘enost a prizplsobivost nasim speci-
fickym poZadavkim napr. napojeni na

e-shop a zautomatizovani celého pro-
cesu. Velkym prinosem pro firmu bude
zavedeni ¢arovych kédu u logistickych
a vyrobnich pochodd, na coz byl pri
vybéru kladen velky daraz.”, ekl

Magr. Jiti Halml, jednatel spole¢nosti.

Po detailni pfedimplementacni ana-
lyze nyni probihd implementace,

v ramci které se resi oblasti: Ekono-
mika, Sklady, Odbyt, Personalistika,
Mzdy, Vyroba a MIS.

V ramci nasazovani informacniho
systému jsou zahrnuty napr. i tyto
poZadavky zakaznika:

NAPOJENI NA E-SHOP A GLS

IS KARAT bude napojen na stdvajici
e-shop, ze kterého budou do systému
importovany objedndvky, z nichz dojde

k automatickému generovani dodacich
list(, faktur a zalohovych faktur (dle
druhu thrady). Udaje z faktur (mnozstvi
balikt, dorucovaci adresy) budou impor-
tovany do systému GLS pro tisk Stitk(.

EFEKTIVNI FAKTURACE — EXPORT
ISDOC, EDI

Odesilani faktur bude definovano in-
dividualné pro jednotlivé zakazniky.
Bude provadéno klasickou formou

a automaticky elektronickou formou
ve formatech ISDOC, EDI a PDF.

AUTOMATICKY IMPORT EDI
OBJEDNAVEK

Pomoci nastroje ,,KARAT Agent”
budou od pfednich odbératell

(napf. MAKRO, Kaufland) automa-
ticky importovany EDI objednéavky do
IS KARAT. Firma QALT Rakovnik si od
automatického zakladani objedndavek
slibuje usetfeni ¢asu a eliminaci chyb
pfi ru¢nim potizovani objedndvek.

DOHLEDANI VSTUPUJICICH
MATERIALU DO VYROBKU

Vyrobni Sarze a materialové Sarze -
jedna se o vysledovatelnost slozeni vy-
robku, ktery byl zaslan odbérateli. Od-
bératel tim ziska poZzadovanou zpétnou
vazbu na dohledani vstupujicich materi-
alu do vyrobku. Zpracovani bude probi-
hat s pomoci mobilnich termindlt. e

Spolecnost QALT Rakovnik, spol. s r.o.
je vyrobcem zdravotné a ekologicky
nezavadnych specialnich pracich pro-
stfedkl a mycich prostfedkt pro do-
madacnosti i profesiondly. S pracimi
prostfedky pomaha nejen firmam za-
byvajicim se cisténi pradla, ale i do-
macnostem k dosaZeni maximalni
spokojenosti v boji proti necistotam.
Vice informaci na www.qalt.cz.



Interni agendy —

- / |
[

drobnost

@ Partner

Jiz od konce roku 2010 mohou uzivatelé IS KARAT pouzivat
novy standardni modul, ktery byl pojmenovan ,Interni
agendy”. Jedna se o nastroj pro sledovani bézné provozni
operativy, jeZz pfimo nesouvisi s ic¢etnimi, finan¢nimi nebo
skladovymi evidencemi. Svym pojetim vSak dotvafri celkovy
obraz IS KARAT i v doposud nefedenych vnitfnich drobnych
evidencich, které vsak rutinné pouziva snad kazda firma.

Modul , Interni agendy” aktualné predstavuje soucdst stan-
dardni produktové nabidky IS KARAT. Vyvinula jej spole¢-
nost ZAS Group s.r.o. z Olomouce, jez ptsobi jako vyvojovy
a implementacni partner KARATu. Jde jiz o tfeti ucelené re-
seni vytvorené timto zpuisobem, podobné jako ,Personalni
agentura” a e-shop ,,ZASshop”.

Invence smérujici k vytvoreni popisovaného modulu byla
nastartovana dlouhodobou vnitini potfebou v KARATu sle-
dovat a vyhodnocovat nékteré evidence doposud resené
tradi¢nim ru¢nim zpUsobem nebo jinou elektronickou na-
hrazkou jako napt. xIs tabulkami. Jednalo se zejména o do-
chazku a absenci pracovnikd, zadani a sledovani plnéni
raznych ukoll, zaznamenani a sledovani udajdi o pouziva-
nych vozidlech, planovani a pozdéji vyuctovani sluzebnich
cest. Cilem bylo ziskat ddkladnéjsi prehled o pouzivanych
pracovnich a vyrobnich prostiedcich. A v neposledni fadé
také nabidnout lepsi prehled a evidenci pracovnich organi-
zacnich porad.

JInterni agendy” se déli do ¢tyr (vyhledové péti) samostat-
nych sekci, které jsou integritné provazany s ostatnimi pri-
slusSnymi agendami IS KARAT a klicovany na ,spravu

opomijené

kazdé firmy!
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vlastnich osob” modulu Organizace. Tento pfistup byl zvo-
len jednak z dlvodu komfortnéjsi prace uzivateld, jednak
pro snadnéjsi administratorské pridélovani uzivatelskych
prav. Zminénymi sekcemi jsou Dochazka, Ukoly, Sluzebni
cesty, Svérené prostiedky, sekce Porady se praveé vyviji.

Dochazka, coby doplnék evidence a spravy lidskych
zdroju, obsahuje samotnou dochazku s moznosti dato-

Modul ,,Interni agendy” aktualné predstavuje soucast
standardni produktové nabidky IS KARAT.

Vyvinula jej spolecnost ZAS Group s.r.o. z Olomouce,
jez pusobi jako vyvojovy a implementacni partner
KARATu. Jde jizZ o treti ucelené reseni vytvorené timto
zpusobem, podobné jako ,,Personalni agentura”

a e-shop ,,ZASshop”.

vého napojeni na vlastni nebo externi elektronicky do-
chazkovy systém (Cipové karty, Dallas klice). To zastresuje
funkce zahrnujici napriklad prichody,
odchody a preruseni prace, plano-
vané absence a jejich schvalo-

vani, skutecné absence

a jejich napojeni na mzdy,

pracovni cesty, prehled

aktualni pritomnosti.

Déle sem patfi rov-

néz zadanky o do-

volenou a jejich

schvalovani, evi-

dence odmén,

sankci, zpusobe-

ného manka

a $kod, stravenky

s vypoctem naroku

(dle mési¢nich

fondl nebo béz-

ného kalendare)



a vydeje ceninovou pokladnou s vyporadanim mzdovymi
srazkami.

Ukoly - jejich pInéni, sledovani a delegovani. Rozdéleni na
ukoly ,mné" nalezejici, ukoly ,mnou” zadané, soukromé

ukoly, pripadné prehled viech ukoll. Déle Ize pouzivat opa-

kované ukoly, spolecné ukoly, funkce pfipomenuti, pred-
avani, e-maily o novych ukolech a jejich stavu, sledovani
prabéhu plnéni, rozdéleni dle kategorii, typt a priorit. Zda-
raznit je tfeba vazbu na libovolné evidence IS KARAT, tedy

i ukoly vztahujici se napf. ke konkrétni fakture, objednavce
¢i skladové karté.

Sluzebni cesty obsahuji hlavni dvé vétve evidenci,

a sice vozidla a cestovni ptikazy. Patfi sem vozidla

a souvisejici evidence typu povinna a doplrikova vy-
bava, pldnované udrzby a kontroly technické zpulsobi-
losti, sledovani termind a expiraci s naslednym
upozornénim, knihy jizd (plnéné automaticky, impor-
tem nebo klasicky ru¢né), ¢erpani PHM (moznost im-
portu dat z platebnich a palivovych karet), tisk karty
vozidla, osoby opravnéné k uziti a rezervace vozidel

a jejich schvalovéni. Cestovni pfikazy obsahuji formular
cestovniho ptikazu i se schvalovanim, nasledné zpraco-
vani a likvidace, ru¢ni korekce, vyuctovani cestovnich
ndhrad a souvisejicich ndkladu, a také ovéreni a uzam-
ceni zdznamu.

Operativni evidence svéienych prostiedkl nabizi ope-
rativni evidenci, Zddanky a provozni objednavky na pra-
covni prostfedky a pomucky (napf. montérky, ochranné
bryle, mobilni telefon, konvice na vodu, kancelarské
potieby atp.) s jejich schvalovdnim. Jedna se o obecnou
evidenci svéfenych prostredkd s volitelnou
hierarchickou strukturou, preddvacimi
a prebiracimi protokoly, s moznosti za-
znamu doplriikovych udaji a narokl na
obnovu téchto prostredk.

Porady jsou aktualné vyvijenou oblasti.
Pujde o nastroj pro cilené organizovani
a fizeni porad, jehoz cilem je postihnout
a strukturované organizovat interni
procesy probihajici ve viech
obchodnich spolec¢nostech.
Samoziejmé nemohou
chybét terminy, vycet
ucastnikd, navrhovany
program a dalsi. Ale
predevsim je nutné vy-
zdvihnout automaticky
dopad do vyse zmi-
néné evidence
ukold. @



DMS (Document Management System)

Microsoft®

' SharePoint

Jak si jisté mnozi z vas pamatuji z minulého cisla KARAT NEWS,

vedle evoluce IS KARAT pracujeme usilovné také na vyvoji dalSich reseni
na platformé SharePoint a rozvijime nase aktivity smérem k DMS
(Document Management System) a ECM (Enterprise Content Management

nebo Engineering Content Management).

Rizeni toku dokumentu v jakékoliv podobé je bezesporu
nezbytnou ¢innosti pro spravné a efektivni fungovani
firmy. Nékdy pro naplnéni hlavniho cile postaci jen velmi
malé kolec¢ko (Najit, Pouzit, Publikovat), v jinych pfipadech
je potieba s dokumenty dale pracovat — sledovat, v jakém
stadiu vyvoje se nachazeji, kterd odpovédna osoba ma
dany dokument na starosti a komu ma byt dokument na-
sledné predan. Pfipadné Ize evidovat rovnéz to, kdo tento
konkrétni dokument jiz cetl.

Na problematiku fizeni dokumentu se Ize divat z nékolika
odlisnych pohledl. UzZivatele nejcastéji trapi nasledujici
otazky:
e Budu si dokumenty fidit sdm, nebo vyzaduiji, aby byly
fizeny automaticky?
e Chci mit primarni ulozisté v ERP, SharePointu nebo
v jiném softwaru?
e Odkud budu k uloZzenym datdim pfistupovat? Jaké
nastroje budu vyzadovat u klientl na jejich pracovnich
stanicich pro zobrazeni samotnych dokument(?

e Budou dokumenty vzdjemné provazany?
Pokud ano, tak jak?
e Kolik je potieba sledovat historickych verzi?
e Jakému workflow budou dokumenty podléhat
a na zakladé jakych kritérii se toto workflow stanovi?

Poté, co zodpovite vyse uvedené otazky, méli byste byt
schopni zvolit takové redeni, které vam bude v praktickém
provozu nejvice vyhovovat. Podle nasich zkusenosti u zdka-
znika ,feSime” tfi zdkladni moznosti, jak k fizeni doku-
mentu pristupovat podle rozdéleni zdroje:

1. PRIMARNI ZDROJ/ULOZISTE DOKUMENTU

JE SHAREPOINT
Technologie SharePoint jiz sama o sobé obsahuje néstroje
pfipravené pro zakladni praci s dokumenty, a to véetné
prace s metadaty, coz jsou zjednodusené rfeceno doplriujici
informace k dokumentdim. Ty mUzete pfidavat diky inte-
graci SharePointu s MS Office pfimo z prostiedi napfiklad
MS Word (pozn: od edice 2007). Jedna se o typy informaci,
kam patfi napfiklad rok, mésic nebo den vydani doku-
mentu, jeho poradové ¢islo, autor posledni zmény, odpo-
védné oddéleni firmy apod. Dalsi moznosti je sledovani
verzi, revizi nebo schvalovani dokumentl - diky tomu se
z béZzného ulozisté dokumentl mlze najednou stat
prostifedek pro jednoduché, ale zaroven velmi efektivni
fizeni dokumentl. Po nadefinovani workflow pak lze
fizeni dokumentd dale automatizovat.

2. PRIMARNI zDROJ/ULOZISTE JE IS KARAT

Informacni systém KARAT nové obsahuje modul pro fizeni
dokumentu a propojeni s ostatnimi moduly, které v sobé IS
KARAT zahrnuje. V. mnoha pfipadech mlze byt pravé toto



feseni pro vas tim nejvyhodnéjsim. Je zde zajisténo pfijeti
dokumentu napfiklad pres elektronickou postu, nasledné
ulozeni do systému a zpracovani podle definovanych pravi-
del. Verzovani dokumentu v tomto pfipadé predstavuje
naprosto samoziejmou zalezitost. Vyhodou tohoto reseni
muze také byt jeden ulozny prostor, jedna databdze, totéz
usporadani vsak Ize nékdy povazovat rovnéz i za nevy-
hodu. Predstavte si v této souvislosti navaznosti na zéloho-
vani, administraci, pocty pristupt do systému nebo

Rizeni toku dokumentu v jakékoliv podobé je
bezesporu nezbytnou cinnosti pro spravné

a efektivni fungovani firmy. Nékdy pro
naplnéni hlavniho cile postaci jen velmi malé
kolecko (Najit, Pouzit, Publikovat)...

nastavovani a definovani opravnéni pro nové zamést-
nance. Co kdyz ale nékteré dokumenty chcete publikovat
mimo organizaci? V tomto okamziku prichazi na radu opét
technologie SharePoint, kterd vdm muze pomoci zabezpe-
¢it distribuci téchto problémovych ¢asti od zdroje dat k uzi-
vateli ¢i spotrebiteli informace.

Prostfednictvim technologie SharePoint mlzete svym vy-
branym zaméstnanctim poskytnout ndhled na dokumenty,
které potrebuji, logika prav navic muze byt zcela odlisna
nez v IS KARAT. V pfipadé potreby mlzete publikovat i ta-
kové dokumenty, u nichz potiebujete, aby je vidéli vasi za-
kaznici nebo dodavatelé, ale které nemtzete pustit pfimo
do vaseho informacniho systému.

3. PRIMARNIM zZDROJEM NENi IS KARAT

ANI SHAREPOINT
K pInohodnotné spravé dokumentu je nezbytné nutné vy-
tézovat také jejich obsah. Jako vhodné feseni se jevi rovnéz
plna automatizace vzniku dokumentt na zakladé infor-
maci, které byly ziskdny s minimalni nutnou pomoci zodpo-

védnych osob. Predstavte si napfiklad situaci, kdy se pfi pri-
jeti e-mailu s fakturou nebo po jejim naskenovani z papi-
rové podoby dokument automaticky zaradi do presné
definovaného ulozisté na zakladé ¢arového kédu, ¢isla za-
kazky nebo adresy odesilatele. Tato faktura se pak podle
¢isla objedndvky propoji se souvisejici objednavkou. Pokud
bude navic definovano workflow nad témito dokumenty,
Ize po automatickém zarazeni do evidence dale pokraco-
vat v rozkli¢ovani dané zakazky a jejim nasledném vyhod-
nocovani. V dalSim kroku dochdzi k odeslani e-mailu
odpovédné osobé, ktera je v CRM pfrifazend u daného
dodavatele/zakazky, nebo jakakoliv dalsi akce, ktera se
predem zvoli.

Pro tento zpuUsob prace pfi vytéZzovani informaci z doku-
mentud spolupracujeme s technologickymi lidry v dané ob-
lasti, pricemz vyuzivame produkty OpenText, Kofax

a Nintex Workflow. A pokud se jedna o podporu CAD sy-
stému a jejich vykrest, jsme schopni nabidnout plnou pod-
poru pfi vytvareni, verzovani a spravé vykresud se zajisténim
zachovani vsech referenci mezi dokumenty. Je dokonce
mozné sledovat i jednotlivé zmény provedené na vykresech
mezi verzemi danych vykresu.

Pokud dosud nemate k dispozici zadné ulozisté doku-
mentu, disponujete vlastnim nefizenym ulozistém doku-
mentl nebo pouzivate specializovany nastroj pro fizeni,
ale potrebujete ho propojit do IS KARAT nebo publikovat
dokumenty dalSim lidem prostifednictvim technologie Sha-
rePoint, mdme pro vas reseni vzdy Sité na miru pro kazdy
konkrétni pripad. Neprovozujete-li zadné ulozisté, mizete
si vybrat mezi IS KARAT a SharePointem podle dalSich po-
zadavkd, jez budete klast na spravu a administraci doku-

mentG. Pokud jiz mate nefizené uloziste, |ze stavajici
dokumenty naimportovat do vdmi zvoleného uloziste,
oznacit je potfebnymi informacemi a zastitit jejich spravu
zvolenym pracovnim postupem. V pripadé, kdy jiz pro tyto
ucely mate néjaké specializované reseni, pomUzeme vam
ho nastavit tak, aby bylo dostupné i dalsSim uzivatelam.

Bc. Petr Masarik, Dis.
Consultant technologie SharePoint



Programatori nam padaji z nebe!

aneb...

V Podhofi u Lipniku nad Becvou spadl paraglidista do lesa v uterni odpoledne.
Zranil si nohu, kdyZ se snaZil dostat dolt ze stromu, uvedla policejni mluvci Miluse Zajicova.

(zdroj: www.tn.nova.cz/zpravy)

JAK TO SKUTECNE BYLO?

Jednoho srpnového dne jsme se s kole-
gou rozhodli, Ze si prodlouzime poledni
pauzu a zajedeme si zalétat na para-
glidu na Spirutku (nyni Juracka) pobliz
Lipnika nad Bec¢vou. Pretazeny cas bych
pochopitelné odpracoval vecer, nebo si
vzal zpétné volno. Ze Spirutky jsem
nikdy pred tim neletél, ale protoze jsem
uz mél za sebou fadu Uspésnych letd
z jinych mist, nebdl jsem se. Na kopec
jsme vyjeli autem s tim, Zze kdo pfistane
prvni, podstoupi zdlouhavou cestu
pésky do kopce s dvacetikilovym bato-
hem na zadech pro auto.

Podminky pro let nebyly zcela opti-
malni. Bylo sice hezky, ale Spirutka je
ndrocnd v tom, Zze pokud pilot ztrati
v blizkosti kopce vysku, ¢asto se stane,
Ze pfistane na stromé nebo nékomu na
zahrddce, jak se to ostatné podafilo
jednomu nasemu kamaradovi. Toho ro-
tvajlera, ktery na té zahradce byl, na-
Stésti zajimal vice paddk nez jeho
osoba, takZe to odnesl pouze se zlo-
menou rukou.

Onoho osudového dne se nevyskyto-
valo prakticky zadné termické proudéni
a byl slaby vitr, takze jedina Sance, jak
pobyt alespon chvili ve vzduchu, spoci-
vala v |étani kolem svahu. Pfipravil jsem
se a odstartoval jako prvni. Na startu
jsem byl poprvé uplné v klidu, coz byva
Casto tichou predzvésti toho, Ze se stane
néco hrozného. Odstartoval jsem bez
problému, a protoze start byl pro mé
doposud pfi |étani nejvétsim oriskem,
zustal jsem v pohodé i nadale. Nékolik
minut jsem poletoval kolem svahu, ko-
chal se krajinou, a protoze vitr byl
opravdu slaby, snazil jsem se drzet co
nejblize svahu. Udélal jsem par otocek,
a pak to prislo.

Prelétdval jsem nad vrsky nejvyssich
strom, takzvané sbiral Sisky, ale v délce
byl jiz vidét slusny sraz a spoustu dalsiho
prostoru, tak jsem zuUstaval i nadale
klidny. V tom v3ak pfisel propad, kdy
jsem béhem okamziku poklesl asi o ¢tyfi
metry. Rozhodl jsem se proto, Ze udé-
|am posledni otocku a poletim na pfi-
stani. Po provedeni manévru se ale levé
ucho mého létajiciho nastroje zachytlo
za vrsek jednoho smrku. Stéle jsem byl
v pohodé, protoze mi bylo jasné, zZe se
to z néj musi zase vyvléct. Alespori mné
to v tu chvili bylo jasné, zkusenéjsi pilot
by byl patrné vyrazné nervéznéjsi. Jeli-
kozZ levé ktidlo zlstalo 2 sekundy na
misté a pravé letélo dal, otocilo mé to
opét pfimo smérem ke kopci, rovnou na
nejvyssi strom v okoli, ktery jsem se
timto ,povedenym” manévrem snazil
obletét. Rychle jsem to stocil doprava,
ale uz bylo pozdé, ten modfin jsem tre-
fil prosté dokonale.

Byl jsem zlosti bez sebe, pfipadalo mi,
jako kdyby mi to nékdo umysiné zpU-
sobil (asi ten nahote). Vlibec jsem ne-
védél, jak se z koruny stromu dostanu.
Spustit se po zaloznim padaku by
mi nepomohlo, protoze ten ma jen
4 metry a ja jsem byl v tu chvili uvéznén
na 25 metrd vysokém modfinu! A pro-
toze moje ,rozhledna” neméla v dolni
Casti zadné vétve, zacal jsem uvazovat
nad tim, Ze presko¢im na jiny strom, po
kterém bych slezl doll. Takovy se viak
kupodivu v okoli nenachazel. Nahle pri-
Sla spasna myslenka na telefon, ktery
jsem mél schovany vzadu v sedacce. Za-
volal jsem kolegovi, ktery byl jesté na
kopci, jak to se mnou dopadlo. On se
zeptal, co je to za strom, jak je vysoky
a jestli mGzu slézt. Rekl jsem mu po-
pravdé, zZe je to hodné vysoky modfin,
ktery je 20 metrl od zemé UplIné holy

a Zze nevim, jestli se z néj dokazu dostat
dolt (ve zpravach sice uvadéli deset
metrd, ale skute¢nou vysku mizete po-
soudit sami podle fotky). Kolega re-
agoval tak, Zze se mam zatim pokusit
slézt a on mezitim pfijede s autem.

Rychle jsem zvazil moznosti, které
jsem mél - nejdfive jsem uvazoval
o tom, Ze budu po stromé hopkat
jako veverka a pokusim se sundat
padak. Ale to jsem musel hned za-
vrhnout, protoze mi bylo jasné, ze
bych spadl jako zrald hruska. Bylo mi
jasné, ze prelezeni na néjaky za-
chranny prostfedek, ktery by even-
tuelné mohl po nékolika hodinach
dorazit, by byl také slusny fyzicky
vykon, vzhledem k tomu, Ze jsem
visel az na konci vétve. Navic jsem ne-
chtél platit vrtulnik - uvazoval jsem,
Ze kdybych se poldmal, tak preziju a vic
nez vrtulnik to urcité stat nebude.

Nakonec jsem se rozhodl pokusit se slézt
hned, dokud jsem mél v sobé tu spoustu
sil a adrenalinu. Dost mozna v tom byla
i chut vzdorovat osudu, nechtél jsem mu
tak snadno podlehnout. Odpoutal jsem
se ze sedacky a pomalu ruckoval ke
kmeni. Radéji jsem ani nezkousel, zda se
na ném vlbec udrzim, protoze uz nebylo
cesty zpét. Pomalu jsem se zacal ,,na me-
dvéda” sunout dold, v duchu jsem si ne-
ustdle opakoval: ,Radéji se dodfit, ale
hlavné prezit”. Instruktor ve skole fikal,
Ze podobnou situaci zazil, sice mu v po-
loviné dosly sily, ale nakonec to néjak
zvladl. Mozn4 ale na rozdil ode mne pos-
louchal bezpecnostni pokyny a nemél na
sobé kratasy a tricko bez rukav.

Po nékolika metrech mi bylo jasné, ze
to bude opravdu tézké. Pocital jsem uz
s tim, Ze néjaka ta zlomenina asi pfi-



jde, ale snazil jsem se dolézt do co nej-
nizsi vysky. Po chvili jsem kolem sebe
zacal vidét vétve listnatych stromu,
dolG jsem nevidél samoziejmé nic.
Rikal jsem si, Ze to budou asi n&jaké

kere, Ze jsem asi tak 2 metry nad zemi,
jak se vsak pozdéji ukazalo, ve skutec-
nosti jsem se nachazel ve vysce dob-
rych 12 metrd. V tento okamzik jsem
se z davodu vysileni a rozsifujiciho se
kmene rozhodl pro kontrolovany péd,
kdy jsem se pouze pfidrzoval tak,
abych dopadl na nohy. Ale kdyz jsem
padal uz asi sekundu, zacalo mi byt
jasné, ze v mém odhadu asi byla mensi

. Nasledna zachrana padaku

chyba. V tu chvili jsem citil pouze to,
jak moje télo neustale drhne o kmen
stromu! Porad jsem si v duchu opako-
val, Zze uz bych mél kone¢né dopad-
nout. Trvalo to ale asi 2 sekundy, nez
se ozvalo findlni Zuchnuti na zem. Po
myslence na manzelku s rodinou mi
jako dalsi v poradi blesklo hlavou, ze
Michal Bahula (mUj nadfizeny) mé asi

zabije, protoze uz nékolikrat na to
moje |étani upozornoval.

Zacal jsem kontrolovat stav svého zu-
boZeného téla. Byl jsem dodreny tak, ze
se to vibec nedd popsat a v kUzi na

rukou, nohou a bfichu jsem mél vrytou
kdru ze stromu. Poté, co jsem zpod sebe
vytdhnul nepfirozené zdeformovanou
nohu, bylo jasné, Ze ji mdm zlomenou.
Zavolal jsem tedy kolegovi, Ze uz jsem
dole, a ¢ekal. Nejdfive mi zacaly spolec-
nost délat desitky much, které sedaly na
veskerd podiend mista. Za chvili vsak
prisel néjaky domorodec a navic i poli-
cista. Toho jsem se nejdfiv snazil pre-
svédc¢it, aby nevolal zachranku, Zze
v pohodé nasednu do auta. Muz za-
kona mé vsak nastésti neposlechl a za-
volal sanitku, kterd mé zavezla do
Pferova, kde mi vysetfili snad uplné
vSechno. KdyZ jsem pak na rentgenu
z hloucku lapiducht zaslechl, Ze nevi, co
s tim, Ze mam nohu na nékolik kust,
zpozornél jsem. Pak mi doktor upresnil,
Zze ma holenni kost pravé nohy je pét-
krat zlomena a roztfisténa a ze mi tam
budou muset dat titanovou tyc. Tak se
i stalo. Diky tomu se noha hojila docela
rychle, i kdyZ zpocatku to vypadalo hri-
zostrasné. Tri dny jsem stravil na JIP. Na-
$tésti zadnd z moznych vaznych
komplikaci nenastala.

Titanovou ty¢ pres celou holenni kost
mam pofad, v [été mam jit na rentgen
a na podzim bych se snad mél dockat
jejiho vytazeni. Kamaradi z paragli-
dingu i vétsina ostatnich lidi si mysli, Zze
jsem na tom stromé mél rozhodné poc¢-
kat, ja ale stale trvam na tom, Ze jsem
udélal to nejlepsi, co slo.
Ing. Roman Hynecek
Senior Programmer

Vyroba,

vyvoj a implementace
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