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Ze zakulisi vyvoje IS KARAT.net

Dalsi pozitivné hodnocenou casti
bylo reseni reportingu, kde jsme se
rozhodli integrovat externi pro-
dukt, ktery se specializuje vy-
hradné na tuto oblast, a jeho
moZnosti jsou tudiz mnohem vétsi
neZ v pripadé dnesniho reseni.
Prezentovano bylo napr. velké

~Aktualné se nachazime
ve stavu, kdy mame pod-
statnou cast navrhu Ul
zapracovanou do ostré
aplikace, a to vcetné
grafického reseni.

Do nového prostredi bylo
prevedeno jiZz 99 %
standardni aplikace

a tiskovych sestav (dokla-
dovych i prehledovych).
Zacali jsme testovat
veskerou funkcionalitu

a resime pripadné nesrov-
nalosti. Nasi snahou

je i nadale do konce roku
2011 nasadit IS KARAT.net
u jednoho pilotniho
klienta a verzi 12 uvést jiz
primo jako KARAT.net, "
rekl: Ing. Martin Valek,
Product Director KARAT
Software a.s. ®

mnoZstvi exportnich formata

a moznost vyhledavani primo

na reportu. Navic je zde zarucen
kontinudlni vyvoj do budoucna

a spolu s nim i nové mozZnosti pro
uZivatele KARAT.net. Z dalsich
prezentovanych novinek je nutné
zminit alespori grupovany

Na letosni KARAT Konferenci 2011 se mohli uZivatelé IS KARAT poprvé

Velmi pozitivné byla prijata skutecnost, Ze pfi ndvrhu nového uzivatel-
ského rozhrani spolupracujeme nejen s uZivateli stavajici verze IS
KARAT, ale také s externimi odborniky, konkrétné pak s katedrou
Po¢itacové grafiky a Interakce pfi CVUT. Uéastnici letosni KARAT
Konference v této souvislosti mohli vidét velice zajimavou prednasku
na téma navrhu Ul pfimo od specialisty z této katedry.

seznam, ktery uzivateli umozni
seskupit informace ¢i data na se-
znamu dle libovolného sloupce,
a to vletné stromové struktury,
mezisouctd apod. Tento grupo-
vany seznam se zdroven stal
zakladem pro inovované reseni
poloZkovych vybéra.



DIATRYMA podpofi prodej IS KARAT!

KARAT Software uzce spolupracuje se spole¢nosti DIATRYMA s.r.o.
pri prodeji informacniho systému KARAT!

Pracovnici DIATRYMA s.r.o. prosli ndro¢nym Skolenim a néslednou certifikaci pro A\WMA
implementaci ekonomickych, odbytovych a vyrobnich moduld IS KARAT.

Spolec¢nost DIATRYMA je ndastupnickou organizaci spolec¢nosti BENEFIT, s.r.o.
Ta pusobila na trhu IT celych 18 let jako autor a prodejce informacniho systému
DIAMAK. Na zakladé celé rady okolnosti se vedeni spole¢nosti rozhodlo ukon-
¢it vyvoj tohoto systému a pro svou dalsi ¢innost v oblasti ERP si vybralo systém
KARAT. @

Spolecnost KARAT Software
opét obhajila status
Gold Certified Partnera

Spolecnost KARAT Software i v letosSnim roce potvrdila vysoky standard svych slu-
Zzeb a produktl a ziskala dllezitou certifikaci spole¢nosti Microsoft, ktera ji zajis-
tuje opravnéni pouzivat status ,Microsoft Partner - Gold Independent Software
Vendor (ISV)".

Kompetence ISV potvrzuje nejen vysokou technologickou uroven informac¢niho sy-
stému KARAT a jeho kompatibilitu s technologiemi spole¢nosti Microsoft, ale hlavné
kvalitu poskytovanych sluzeb. Ty totiz ve vysledku odrazeji nejen spokojenost s poza-
dovanym servisem, ale i s lidskym pfistupem ke kazdému zakaznikovi. A to je pro pra-
covniky KARAT Software nevycerpatelnou motivaci — stat se pro své zdkazniky tim
nejlepsim partnerem. @

KARAT v oblasti technickych sluzeb!

Obchodni spoluprace s NeTa systems pfinese ucelené reseni
na platformé IS KARAT!

NeTa systems, s.r.o. z Opavy se zaméruje na vyvoj a tvorbu systému na zakazku a znac-
nou cast svych aktivit prfitom sméruje do oblasti technickych sluzeb a zakdzkové vyroby.
A pravé zde byl nalezen vhodny prisecik vzdjemné spoluprace s KARAT Software.

Vedeni spolecnosti NeTa systems se tak ve vysledku rozhodlo nabidnout svym

nejvétsim a nejvyznamnéjsim klientdm z oblasti méstskych technickych sluzeb
ucelené feseni na platformé informacniho systému KARAT. @
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KARAT Konference ma i letos
rekordni pocet ucastniki!

Ve Ctvrtek 23. 6. 2011 probéhlo v kongresovém centru
hotelu Holiday Inn Brno tradicni setkani uzivatelu
informacniho systému KARAT - KARAT Konference 2011.
Hlavnim cilem konference byla prezentace nové verze

a také sméru, kterym se bude vyvoj KARATu

v nadchazejicich letech ubirat. SETKANI UZIVATELU IS KARAT

KARAT

KONFERENCE

Na konferenci bylo mimo jiné prezentovano:

e Sdileni a sprava dokumentd v informacnim systému KARAT

e Inventura majetku s vyuzitim ¢arovych kédu

e Modul Interni agendy - feSeni dochdazky, evidence ukold, svéfenych
prostiredkd, cestovnich prikazu, knihy jizd a napojeni na webovy portal
Warehouse Management System

Planovani logistiky rozvozl a zavozl

Oteviené moznosti prace se zakazkami

Strategicky smér vyvoje IS KARAT - planovand zména technologii

a prostfedi na .NET

Letosniho setkani se zucastnilo vice jak 180 zastupct uzivatell
informacniho systému KARAT.

Prezentace novinek Nas pracovni tym Prezentace Ing. Michala Ladyre

~Velmi mé tési, Ze si uZivatelé informacniho systému KARAT stale vice uvédomuji, Ze pravé in-
formace, a tedy informacni systém, je jednim z hlavnich nositel( pridané hodnoty celé spolecnosti a vy-
znamné napomaha zajisténi konkurenceschopnosti na dnesnim trhu. Neodpustim si v této souvislosti
jednu klasickou vétu: ,Bez informaci bychom nebyli.” A pravé v dnesni dobé tento slogan nabyva stale
vice na svém vyznamu. Z osobnich rozhovori s mnohymi zakazniky mam potvrzeno, Ze ucast na konfe-
renci povaZzuji za velmi prinosnou a velmi kladné také hodnoti tematicky obsah celé konference,” fika
Marcel Herman, Servis Director KARAT Software a.s.

)) Pokud vite o nékom, koho by videa z prezentaci mohla zajimat, staci poslat e-mail
na adresu info@karatsoftware.com a zaznamy z KARAT Konference si vyZadat!



Partnerem na odborné konferenci
«Progressive 20 in Logistics”

Spole¢nost KARAT Software se v ¢ervnu
aktivné zucastnila odborné konference
«Progressive 20 in Logistics”, kterou po-
radal ostravsky poskytovatel logistickych,
celnich a spedi¢nich sluzeb PST CLC.

Konference, doprovadzena golfovym
turnajem, se konala v resortu Casa Se-
rena v Roztézi u Kutné Hory. Konfe-
renci zahdjil feditel spolecnosti,

Resort Casa Serena - predsali

Navstéva logistického centra
pro Philip Morris CR, a.s. v Kutné Hofe

Ing. Miroslav Bradna, ktery zhodnotil
vyvoj spolecnosti a predstavil vize pro
nejblizsi budoucnost.

Za KARAT Software vystoupil na
konferenci Marek Hejna, ktery

v rdmci své prezentace podékoval za
skvélou spolupraci.

V prispévku, ktery byl zaméreny na
predstaveni produktl a zajimavych
funkcnosti pripravované verze IS
KARAT, se s nejvétsim ohlasem setkala
prezentace vlastniho modulu KARAT
WMS (Warehouse Management Sy-
stem), ktery pfinasi moznost vyuzit

Resort Casa Serena - sal

Prezentace Marka Hejny

vyhod plné automatizace skladova-
cich procest od objedndni zbozi az po
expedici.

Prof. Ing. Vaclav Cempirek se ve
svém prispévku zaméfil na progresivni

@ KARAT Software

prvky logistiky a upozornil na
ocekavané vyvojové trendy, ale

i hrozby v logistice. Lektor Logis-
tické akademie Ing. Jaroslav Uhlif,
CSc. predstavil postup pfi logistic-
kém auditu ve firmé.

Vykonny feditel Svazu spedice
a logistiky CR Ing. Jan Ekl pojal vy-
stoupeni prirovnanim uspéch spo-

S nejvétsim ohlasem
se setkala prezentace
vlastniho modulu
KARAT WMS
(Warehouse
Management System),
ktery pfinasi moznost
vyuzit vyhod plné
automatizace
skladovacich procesl
od objednani zbozi a7
po expedici.

le¢nosti PST CLC ke golfovému
pojmoslovi a zdstupce generalniho
feditele Generalniho feditelstvi cel
CR se zamé¥il na zavadéni IT do cel-
nich procesu.

Soucasti programu byla navstéva mo-
derniho logistického centra pro Philip
Morris CR, a.s. v Kutné Hore. ®



WORKFLOW v IS KARAT

V soucasné dobég, kdy se kazda spolecnost, kterd to mysli se
svou budoucnosti vazné, snazi nalézat nové a nové cesty,
jak pracovat efektivnéji, se stale castéji a intenzivnéji ho-
vori o tom, jak provadét kazdodenni firemni ¢innosti

a ukony s vynalozenim co nejmensi energie. Cilem je zaro-
ven vytvaret minimum chyb - a to pokud mozno tak, aby
bylo zpétné dohledatelné, jaky byl realny pribéh véci.
Tento vyvoj je zcela pfirozeny - snizovani nakladl vyjedna-
vanim o levné;jsim papiru do tiskdren jiz maji vsichni za
sebou. Nyni prichazi cas, kdy je tfeba provést opravdu
NECO VELKEHO, coz bude sice v prvni fazi naro¢néjsi na
premysleni, ale ve vysledku pfinese mnohonasobné lepsi
vysledek.

Jednou z prvnich véci, kterou mize kazda firma udélat se
100% zarukou zmény k lepsimu, je zamyslet se nad kazdo-
dennimi rutinnimi ¢innostmi, tyto popsat a nasledné je re-
alizovat pomoci firemniho WorkFlow. Jednou z vyhod
tohoto reseni je fakt, ze abyste si tento princip prace vy-
zkouseli, nemusite provadét zadné slozité analyzy, které
vytizi pllku firmy. Mazete si vybrat vzorovou ¢innost
(idealné takovou, ktera vyzaduje predavani informaci, ko-
operaci atd.) a na té si vSe vyzkouset. Budete tak schopni
vytvofit si realnéjsi predstavu o prinosech pro vasi spolec-
nost, pricemz o dalS$im vyuziti WorlFlow se pak jiz mazete
rozhodnout na zakladé vlastni zkusenosti.

Co je to vlastné WorkFlow? Wikipedie fika: ,Workflow je
schéma provadéni néjaké komplexnéjsi ¢innosti (procesu),
timto pojmem popisuje technologie fizeni podnikd, pro-
jektu, ¢i zpracovani dokument.

Pro podporu WorkFlow existuje fada konkrétnich softwa-
rovych produktd, v nichzZ je preddefinovan napfr. systém
vnitropodnikovych procesd. V ném se prostfednictvim digi-

talizace dokumentu, obéhu dokumentt v elektronické po-
dobé a archivace dokumentt podle nastavenych procest
stanovuje, kdo ma vykonat jaké c¢innosti od daného pro-
cesu ¢i podprocesu az po realizaci celého procesu v pru-
béhu projektu. Tento software méa nadefinovano hlidani
plnéni dil¢ich dkolt (podprocest) a odsouhlaseni kroku

k dokon¢eni projektu.”

Za jednu ze zakladnich uloh WorkFlow |ze povazovat ,do-
kladové WorkFlow”, které fidi pribéh dokladl zpracova-
vanych v ERP systémech, a jehoz hlavnim cilem je zajistit
provedeni vsech nezbytnych ukont spojenych s celym jejich
zivotnim cyklem. Zejména v tomto pripadé se pak jevi jako
velmi vyhodna situace, kdy je feseni WorkFlow integralni
soucasti vlastniho ERP systému.

Modul Workflow v IS Karat slouzi pro jednoduchy navrh

a realizaci obéhu dokladt ve vazbé na zaznamy existujici

v tabulkach IS KARAT. Jde predevsim o dokladové agendy
typu doklad / polozky, ale mlze jit i o Workflow nad samo-
statnou tabulkou typu ¢&iselnik partnerd. Reseni je uréeno
pro viechny zakazniky, ktefi jsou naklonéni elektronic-
kému obéhu dokladu a jsou schopni algoritmizovat (ve
spolupraci s implementatorem) obéh dokumentt ve firmé.

Zakladni myslenkou modulu Workflow v IS KARAT je vytvo-
feni jednoduchého nastroje, v némz jsou definovany Pro-
cesy zpracovani dokladd. Kazdy doklad v agendé, kterd se
zaradi do Workflow, ma prifazen konkrétni kéd procesu,
ktery sestava z tzv. Kontrolnich bodd. Kontrolni bod pred-
stavuje milnik, kterym musi doklad projit a k némuz je va-
zana jedna z odpovédi — schvaleno / zamitnuto.

Podle odpovédi pak dochazi k vétveni procesu — jsou defi-
novany nasledné Kontrolni body, které se vygeneruji po




schvaleni nebo zamitnuti daného Kontrolniho bodu. Sou-
casné je definovana akce, jez probéhne po priichodu Kon-
trolnim bodem.

e Potvrzeni dokladu

e Zauctovani dokladu

e Zména priznaku hradit

e Verifikace obchodniho partnera

Kontrolni bod mlze byt schvalen / zamitnut nékterym

z definovanych delegatli (nebo dle nastaveni vsemi). Dele-
gat, ktery ma vyresit zadost Workflow, muze delegovat
rozhodnuti na jiné:

Predat k vyjadieni — Zadost se oznaci stavem ,Pfedano

k vyjadreni” a ¢ekd na reakci vSech pozadovanych dele-
gatu. Pak se vrati do stavu zadost — majitel zadosti si pro-
hlédne viechna vyjadreni a rozhodne - odpovédnost za
vyreseni zadosti zlstava na ném.

Predat odpovédnost — Zadost se oznaci stavem , Pfeddna
odpovédnost” a dale neceka — odpovédnost za vyreseni
pozadavku byla zcela delegovana na jiného delegata,
jehoz vyreseni zplsobi stejné akce jako vyreseni pivodnim
delegatem (vyreseni = schvéleni, nebo zamitnuti). Delego-
vat odpovédnost Ize pouze na jednoho delegata.

V okamziku prichodu poslednim Kontrolnim bodem do-
chazi k ukonceni procesu (napr. Zamitnuti vyvola storno
dokladu a ukonci proces).

Pomoci modulu WorkFlow Ize Fesit libovolné mnozstvi riz-
nych procesu. Asi nejtypic¢téjsim predstavitelem obecné po-
uzivaného procesu je fizeni Faktur prijatych. Pro
zjednoduseni neni v nize uvedeném prikladu zobrazena
moznost predavani k vyjadreni ani pfeddvani odpovédnosti
—radi vam ji viak predvedeme na osobnim setkani :).

e Fakturantka pofidi doklad do systému, poté je ihned
vygenerovan zaznam WorkFlow do certifikacniho
deniku pozaduijici vécné schvéleni dokladu

Certifikac¢ni denik

e Kontrolni bod 1 - pfislusny delegat schvaluje nebo
zamitd fakturu. Zda ndm vécné patfi, ma spravné ceny
dle objedndvky atd.
¢ Pfi zamitnuti je faktura stornovana a proces ukoncen
e Pri schvaleni je vygenerovan zaznam do certifikacniho

deniku a nasleduje dalsi kontrolni bod

Certifikace

Kontrolni bod 2 - Prislusny pracovnik rozhoduje,
zda ma faktura doplnény vSechny udaje potrebné
pro zauctovani faktury
¢ Pri zamitnuti se proces vraci o krok zpét
¢ Pri schvaleni je vygenerovan zaznam do certifika¢niho
deniku a nasleduje dalsi kontrolni bod.
Navic je faktura automaticky potvrzena
a zauctovana.
Kontrolni bod 3 - Pfislusny pracovnik rozhoduje, zda
bude faktura hrazena (nastaveni stavu Hradit=ANO)
® Pri zamitnuti se proces vraci o krok zpét
e Pri schvaleni je nastavena hodnota hradit=ANO
a proces se ukonci

V pribéhu implementace lze zapracovat i daleko slozZitéjsi
procesy — jejich definitivni nastaveni vzdy vychazi z kon-
krétnich potreb kazdého zakaznika. Vyzkousejte si zajima-
vou a ovérenou moznost, jak dosahnout konkurencni
vyhody, a za¢néte vyuzivat klicové vyhody zavedeni
WorkFlow:

Vyssi efektivita - automatizace procest eliminuje
nadbytec¢né cinnosti
e Okamzity prenos dokumentt mezi pracovniky
i vice lokalitami
¢ Snadné provazani dokumentu na dalsi dokumenty,
které jsou potieba pro zpracovani
e Okamzity prehled o stavu zpracovani dokumentu
Zlepseni procesu - jejich detailni rozbor vyustuje
ve zjednoduseni problému, umozriuje lepsi pochopeni
pracovnich postupt
Lepsi kontrola - zavedeni standardizovanych pracovnich
metod zlepsuje procesni fizeni, pfehled o pribéhu
jednotlivych procest, podprocest a ¢innosti
Bezpapirova kancelar
Nastaveni a sprava procesu (zaloZzeni nového procesu,
modifikaci stavajicich) mize provadét vyskoleny
spravce zakaznika
V ramci kontrolnich bodu Ize definovat i ,sloZité”
podminky (vice schvalujicich, dynamické prifazeni
delegéta...)
Soucasti definice WorkFlow muze byt i nastavovani
raznych stavd dokladd (potvrzeni objednavky,
zauctovani dokladu...)
Ing. Martin Valek
Product Director




Zalohovani a obnova dat

Kdyz se fekne zéloha dat, fada z nas si predstavi zkopirovani
nékolika nejdilezitéjsich souborl. Existuji samoziejmé i mno-
hem slozité;jsi techniky, ale vSechny maji spolecny zaklad.
Nejde totiz viibec o to, aby data byla nékde zkopirovana. DG-
lezité je mit data k dispozici - zejména v pfipadé poruchy.

Neni samoziejmé nutné mit viechna data dostupna neustéle
a okamzité. Zakladem je mit je k dispozici tehdy, kdyz jsou
zapotrebi. Udaje o fakturaci nebo o obratu zboZi za minuly
tyden jsou velmi horké informace, ke kterym v rdmci pod-
niku potrebuje pfistupovat fada lidi, zatimco tatdz
data z pfedminulého roku obvykle neni
nutné ziskat béhem nejblizsich vtefin,
postaci, kdyz je budeme
mit k dispozici
i za nékolik de-
sitek minut.

Metod zélo-
hovani dat
je velké
mnozstvi.
Volba sprav-
ného technic-
kého vybaveni
i strategie neni jednodu-
cha. Zalezi na objemu zalohovanych dat, na rychlosti, s jakou je
pozadovéna jejich obnova, i na riziku, které pfi ztraté dat hrozi.
V nékterych pripadech vystacime s jednoduchym zalohovanim,
zatimco v jiné, na prvni pohled velmi podobné situaci, je zapo-
tfebi rozsahly zalohovaci systém. Dalsi otdzkou je Uschova za-
loZnich médii. Neni dobry napad skladovat je v krabici vedle
serveru. Takto umisténa data jsou napfriklad v pfipadé pozaru
pro obnovu nepouzitelnd. Pasky se roztavi a vysledek bude
stejny, jako kdybyste nezalohovali. Zalohy dat by se v kazdém
pfipadé mély ukladat na bezpecné misto a zabezpecit pred zni-
cenim také existenci dalsi kopie mimo budovu.

Pti zalohovani je nutné rozliSovat nejen techniku zaloho-
vani, ale vzit v Uvahu i to, jaka data se vlastné zalohuiji. Za-
lohovani dat na serveru je zakladni funkci kazdého
zalohovaciho systému. Dulezité je uvédomit si, Ze jde nejen
o zalohu uzivatelskych dat, ale také o zalohu operac¢niho
systému a jeho nastaveni. V praxi to znamen4, Ze pokud je
na serveru provedena specificka konfigurace aplika¢niho
prostiedi, je nutné zalohovat i toto nastaveni, jinak by ob-

nova systému nebyla Uplna. Pokrocilé zalohovaci systémy
disponuji funkci Disaster Recovery, ktera umoznuje provést
zalohu operacniho systému véetné aplika¢niho prostredi

a v pfipadé havarie béhem relativné kratké doby kom-
plexné obnovit systém do stavu posledni zalohy.

Zalohovat je viak nutné i postovni systémy a obecné sy-
stémy pro fizeni prace. Pokud je takovy systém ve firmé za-
veden, je vyména dat jeho prostfednictvim obvykle Zivotné
dulezita pro fungovani organizace. Casto se jedna o data
kritické dllezitosti. Pro zalohu dat v aplikac¢nich prostre-
dich, napf. postovnich serverd, nabizi zalohovaci aplikace
systém, ktery v rezimu 24 x 7 umoznuje on-line zdlohovani
a obnovu dat, v¢etné napf. zalohovani a obnovy individual-
nich postovnich schranek.

Dalsi specifickou oblasti je zalohovani databazovych se-
rverl. Zalohovaci agenti pro databdze umoznuji zéloho-
vani viech popularnich databdzi za provozu a zajistuji
rychlou obnovu dat v pfipadé havarie. Databazovi agenti
udrzuji integritu dat tim, Ze spolu s daty zalohuji také lo-
gické a Zurnalové soubory. Zadlohovat a obnovovat Ize rov-
néz vybrané databdzové objekty. Uzivatelé mohou obnovit
poskozené nebo smazané databaze nebo databazové ob-
jekty bez zastaveni databazového serveru.

Co nabizime?
» konzultace tykajici se zalohovaci strategie
ve vasi spolecnosti

» dodavky a nasazeni zalohovaciho reseni

» vypracovani provozniho rfadu a strategie zalohovani

« vlastni zalohovani dat a pravidelné kontroly
citelnosti a obnovitelnosti zaloh

» disaster recovery test

Na cesté od fungujiciho zalohovaciho systému k dobre zor-
ganizovanému feseni zalohovani a obnovy dat je tfeba po-
psat i pracovni postupy pfi zalohovani a obnovy, upravit
schéma zalohovaciho procesu, vytvofrit plan rekonstrukce
dat, a tento plan ¢aste¢né ¢i uplné otestovat. Doporucené
pracovni postupy pro zdlohovani, obnovu a rekonstrukci
dat jsou nedilnou soucasti naseho navrhu feseni.
Nevahejte se na nds kdykoliv obratit. @



Pfipadova studie

Zakazkova produkce
Spickové elektroniky

TOROILA

electronic

h (

Spolecnost TOROLA electronic byla zaloZena v roce 1991. Od pocatku je orientovdna na
vlastni vyvoj, prodej a servis elektronickych zarizeni. Zabyva se zakazkami pro velké
vyrobce i vyvojem vlastnich produktu, jako jsou napr: taxametry. Svou produkci realizovala
zpocatku kooperaci s vyrobnimi firmami, koncem 90. letech si ale poridila nové
technologie a prostory, coz ji umoznilo realizovat vlastni vyrobu, vyvinout dalsi produkty
a uspét s nimi na ceském i evropském trhu. V pripadové studii vas seznamime s genezi
vybéru a implementace nového informacniho systému, ktery v soucasnosti jizZ pomaha
zlepsovat hlavni ekonomické ukazatele firmy.

POSTAVENI SPOLECNOSTI NA TRHU

Svého vrcholu dosahla firma v roce
2006, kdy zaméstnavala 198 pracov-
nik{ pfi obratu 250 mil. K¢ a expando-
trhy. V obdobi
hospodaiské krize, kdy nebylo mozné
se vyhnout propousténi lidi, zejména
v délnickych profesich, probéhla po-
stupnd konsolidace, béhem niz firma
investovala do vyvoje a nakupu novych
technologii, a také provedla organi-
zacni zmény. Rozdélila se na dva sa-
mostatné subjekty. Jsou jimi spole¢nost
TOROLA electronic, kterd zajistuje vy-
hradné vyrobni program, a spole¢nost

vala na nové

TOROLA design zabyvajici se vyvojem
a poskytujici veskeré obchodné-tech-
nické sluzby.

TOROLA electronic, jiz se tyka i tato pfi-
padova studie, sidli ve Frydku-Mistku.
Veskerd jeji podnikatelska aktivita je
vedena ve vyrobnim zavodu ve Fren-
staté pod Radhostém. Spolecnost za-
méstnava 120 pracovnikl a dosahuje
obratu 170 mil. K¢ Volné vyrobni ka-
pacity firma nabizi jinym spole¢nostem,
pficemz pro nékteré z nich realizuje za-
kézkovou vyrobu, a to v rozsahu cca 70 %
obratu. Zbyvajicich 30 % tvofi pro-

dukce vlastnich vyrobkd, vyvinutych
spole¢nosti TOROLA design.

TOROLA electronic udrzuje dlouhodobé
vztahy s vice jak 10 stalymi odbérateli za-

kazkové produkce, proto dokaze obstat
i vdobé, kdy je odbyt ostatnich produktt
negativné ovliviiovan hospodarskym cy-
klem. Tim nejvyznamnéjsim je spolecnost
ComAp, dodavatel jednotek pro fizeni
zaloznich zdroja v nemocnicich, vojen-
skych objektech apod. Pro ComAp, ktery
patii mezi pét nejvétsich svétovych firem
v oboru, zajistuje TOROLA electronic
kompletni vyrobni proces, véetné doda-
vek materidlu, optimalizace technologie
a dalSich ¢innosti.

Spolecnost je nositelem certifikatda ISO
9001 a 14000. Vzhledem k pozadavkim
zahrani¢nich zdkaznik( musi dodrzovat
zvlastni technologické predpisy, napf.



pro proces pajeni ve viné nebo osazo-
vani, a absolvovat specialni certifikace
¢i audity. Jen spole¢nost ComAp pro-
vadi v prostorach vyrobniho zavodu
vlastni audit dvakrat do roka.

SLEDOVANI PROVOZU VOZIDEL

A TAXAMETRY

Spolecnost vyrabi 70 % produkce na
export, a to jak v rdmci investi¢nich
celkd externich dodavateld, tak z hle-
diska dodavek vlastnich vyrobkud. Do
posledni uvedené skupiny patfi ze-
jména Truck Data Memory (TDM), ne-
boli systém sledovani provozu vozidel
vyuzivajici datové fizeni pres GPRS. Ten
mUze slouzit i jako zdznamnik provozu
strojniho zafizeni nebo dopravniho
prostfedku. Cely systém TDM je chra-
nén jako prumyslovy vzor. V soucas-
nosti predstavuje klicovy produkt
firmy.

Druhym hlavnim vyrobkem jsou elekt-
ronické taxametry, které TOROLA
electronic vyviji a prodava jiz od po-
¢atku 90. let. Spole¢nost vlastni osm ty-
povych certifikatd na tato méridla.
Nyni je jejich jedinym vyrobcem na
uzemi CR. Odbyt tohoto sortimentu je

ale omezen kupni silou taxisluzby
a také regionalné. Bariéru pro vstup na
nové trhy predstavuje slozita legisla-
tiva v této oblasti. TOROLA electronic
mé zkudenosti s legislativou v CR a na
Slovensku, proto se soustfeduje pravé
na trhy téchto zemi. DuleZitou ¢innosti

je rovnéz zajisténi servisu, coz se tyka
vice jak 8 500 taxametrd v CR i SR.

JAK UDRZET VYSOKOU
KONKURENCESCHOPNOST ZISKAT
KONKURENCNI VYHODU

Zakladnim predpokladem pro udrzeni
vysoké konkurenceschopnosti je pru-

~Potésil nas predevsim
vstficny pfistup
konzultanta a jejich
ochota vénovat nam cas
k vysvétleni vsech
podrobnosti nabidky

i mozZnosti samotné
aplikace. U té jsme ocenili
predevsim intuitivni
uZivatelské rozhrani

a jednoduché ovladani.”

bézné investovat do modernich vyrob-
nich technologii, které pomahaji firmé
udrzet krok se svétovym vyvojem v ob-

lasti elektrotechniky a elektroniky.
Napf. automaty, které jesté pred péti
lety byly schopny osadit témér jakou-
koliv desku s ploSnymi spoji, jiz dnes
Ize pouzit jen na omezené typy kom-
ponentl. Hlavnim trendem je neustalé
zmen3ovani soucastek a vyssi hustota

osazeni na stale mensi plose, cemuz se
firma musi pfizpUsobit. Proto také prua-
bézné inovuje svij strojovy park, jehoz
hodnota se pohybuje v fadu desitek
miliond K¢.

Dalsim dulezitym faktorem jsou vse-
stranné vzdélani lidé, ktefi se mohou
vzajemné zastupovat na vice pracov-
nich pozicich. To umozriuje firmé byt
vysoce operativni a napf. plnit mensi
zakazky v fadu dnd. Spojeni Spickovych
technologii a zkusSenych pracovnikd
umoziiuje zavadét metody fizeni, které
se pak samy o sobé stavaji konkurencni
vyhodou. Jednou z nejdulezitéjsich je
tzv. traceabilita, neboli systém sledo-
vani vyroby umozniujici vytvaret gene-
alogii produktu, dohledavat jeho
konkrétni komponenty a zdroje podi-
lejici se na jejich vzniku. V pfipadé vy-
robnich operaci v TOROLA electronic
jde predevsim o pracovniky, nebot
pravé lidé generuji nejvice chyb pfi vy-
robnim procesu.

Konkuren¢ni vyhodu pak muze pred-
stavovat i samotny informacni systém,
zvlasté kdyz podporuje svymi funkcemi
metody fizeni, jako je traceabilita. Po-
divejme se nyni, jak se s jeho vybérem
a nasazenim spole¢nost vyporadala.

Prvni faze vybéru skoncila netspéchem

Tak jako mnoho jinych podobnych spo-
le¢nosti, i TOROLA electronic pouzivala
nejprve jednoduchy ucetni systém na
bazi DOS, s nimz bylo mozné fidit i né-
které dalsi agendy v¢etné vyroby. Ten
viak byl technologicky a funk¢né velmi
limitovany, coz se projevilo v obdobi ex-
panze, kdy prestal firmé dostacovat
a nebylo mozné jej déle rozvijet. Kromé
toho silily poZzadavky na pokryti a inte-
graci dalsich podnikovych procesu, ze-
jména nakupu a technické pfripravy
vyroby, které byly doposud fizeny po-
moci excelovskych tabulek. Rozhodnuti
o poftizeni zcela nového ERP systému tak
jiz nestdlo nic v cesté.

Prvni pokus o nalezeni vhodného in-
formacniho systému se uskutecnil
v roce 2006. Firma pfitom postupo-
vala , typickym” zpUsobem. Nezvolila
nejvhodnéjsi cestu profesionalniho



transparentniho vybéru generdlniho
dodavatele celého ERP systému.
Vzhledem k obavdm, Ze se nepodafi

o vybéru dodavatele a informacniho sy-
stému nedokazala vyhnout, nakonec
nejlépe uspéla spole¢nost KARAT Soft-

~Nasi zaméstnanci pouzivaji informacni systém jako

skutecny pracovni nastroj. DokaZou z néj ziskat potfebné

informace a nové udaje porizuji vZzdy na jednom misté.”

puvodni datovou zakladnu a procesy
pfenést do nového uceleného sy-
stému, a kvlli moznému vypadku
provozu tak nastanou nevratné
Skody, zacalo vedeni firmy uvazovat
o dil¢im systému Fizeni vyroby, ktery
by se napojil na odpovidajici ERP apli-
kaci. Nakonec se ukazalo, ze takovyto
postup neni vhodny a dodavatel,
ktery byl s timto feSenim ptvodné vy-
bran, projekt nerealizoval.

V roce 2007 pak bylo uskute¢néno
radné vybérové fizeni, tentokrat
v rdmci dotacniho programu ICT
v podnicich. V ném zvitézil dodavatel
informac¢niho systému SAP Business
One. Pokus o nasazeni této aplikace
vsak skoncil naprostym neuspéchem,
proto se vedeni firmy rozhodlo cely
projekt zrusit a vypsat nové vybérové
fizeni.

O VITEZNEM RESENi ROZHODLA
VSTRICNOST KONZULTANTU

Po slozitych peripetiich, jimz se TO-
ROLA electronic pfi svém rozhodovani

ware. Tomd$ Havlik, jednatel spolec-
nosti TOROLA electronic, k tomu uvadi:
. Potésil nas predevsim vstricny pfistup
konzultant(G a jejich ochota vénovat
nam cas k vysvétleni viech podrobnosti
nabidky i moZnosti samotné aplikace.
U té jsme ocenili predevsim intuitivni
uZivatelské rozhrani a jednoduché
ovladani. Vyjadreni k pouzitelnosti ap-
likace jsme pfitom poZadovali od viech
budoucich klicovych uZivatelG v nasi
firmé, z nichZ vétsina hlasovala pravé
pro informacni systém KARAT.”

~ZvaZovali jsme také, zda dodavatel
odpovidd svou velikosti a zkuse-

~Dnes jiZ vime, Ze podstatou
uspésné implementace

je presné znat jeji cile

umét si je v case spravné

rozvrhnout.”

nostmi nasi firmé. Vyhovuje nam, Ze
neni ani garédZovou firmou jednoho
muZe, kterd by se k nam chodila ucit,
ani velkou IT korporaci, pro niZ by-
chom nebyli zakaznik s odpovidajicim
vyznamem. KARAT Software ma za
sebou také urcitou historii a imple-
mentacni projekty, které prokazuji
jeho erudici,” dopliiuje davody vy-
béru Tomas Havlik.

JAK JSME SI PORADILI S PREKAZKAMI
IMPLEMENTACE

Informacni systém KARAT byl predan
do ostrého provozu po 10 mésicich od
podpisu smluv. Del$i dobu zavadéni za-
pfic¢inila snaha fesit vice problému na-
jednou. Soucasné se zavadénim
informacniho systému se pokousel re-
aliza¢ni tym nasadit také systém trace-
ability, coz se nakonec ukazalo jako
nerealné. Casovy skluz pfimél odpo-
védné pracovniky k tomu, aby vyménili
vedouciho projektu a realiza¢ni tym
a projekt rozdélili do vice etap. Po té se
jiz zacalo rychle postupovat ,spravnym
smérem”.

Schopnost najit vychodisko z této slo-
Zité situace se nakonec véem vyplatila.
Projekt uspésné dokoncili zkuseni kon-
zultanti spole¢nosti ZAS Group, kterd
patfi mezi nejvyznamnéjsi implemen-
tacni a vyvojové partnery KARAT Soft-
ware.

V prvni etapé byl nasazen systém
KARAT Advance pro 25 soucasné pra-
cujicich uzivateld. Pokryty byly vSechny
klicové procesy vcetné tzv. ,velké vy-
roby”. Druha etapa projektu byla re-
alizovdna v ramci 2. vyzvy dotacniho
programu ICT v podnicich. BEhem ni
byla zavedena jiz zminéna traceabilita
do prostfedi systému KARAT. Pocet
soucasné pracujicich uzivateld se rozsi-
fil na 30 a celd etapa byla ukoncena
k 31.12. 2009.

DOPORUCENI A ZKUSENOSTI

Z IMPLEMENTACNIHO PROJEKTU
~Dnes jiZz vime, Ze podstatou uspésné
implementace je presné znat jeji cile
a umét si je v Case sprdvné roz-
vrhnout. Pfitom se samoziejmé nelze
obejit bez kvalitné provedené pro-



cesni analyzy a stanoveni hlavnich pri-
orit reseni i dilcich poZadavkd. Ana-
lyza by rovnéz méla dat odpovéd’ na
otdzku, jak spravné propojit jednot-
livé procesy a optimalizovat hodnoto-
tvorny retézec i navazujici agendy
jako celek,” shrnuje své zkuSenosti
Tomas Havlik.

»Kdybych mél nyni resit novy imple-
mentacni projekt, radéji bych se obratil
na nezavislou poradenskou firmu,
kterd by mi zpracovala nejen procesni
analyzu, ale pomohla i s vybérem in-
formacniho systému a jeho dodavatele.
Lidé ve vyrobnim podniku by se méli
vénovat &innosti, které nejlépe rozumi,
a specializované sluzby prenechat od-

je dUlezité zlep3eni jak mékkych ukaza-
teld, tak tvrdych metrik. K tém prvné
jmenovanym patfi predevsim spokoje-
nost uzivatell. , Nasi zaméstnanci po-
uzZivaji informacni systém jako skutecny
pracovni nastroj. DokaZou z néj ziskat
potrebné informace a nové udaje pofri-
zuji vZdy na jednom misté. VSechny pod-

nikové agendy jsou vzdjemné provdzany
a uZivatelé pracuji nad spole¢nou dato-
vou zdkladnou. Systém tak poskytuje
jednotnou verzi pravdy na vsech svych
vystupech,” uvadi Tomas Havlik.

Nasazeni integrovaného ERP systému po-
mohlo vyrazné zlepsit kvalitu prace v na-
kupu, technologii a dalSich podnikovych

~Ze systému jsme nyni schopni okamzité zjistit, v jakém stavu

je realizace konkrétni zakazky a kdy Ize predpokladat jeji

dokonceni. Rovnéz muzZeme ovérit stav vyroby kazdé kompo-

nenty, a to aZ na uroven jednotlivych operaci.”

bornikiim. Opacny postup nakonec pri-
nese spise velké casové ztraty a vyssi
naklady,“ uzavira sva doporuceni k vy-
béru a nasazeni systému Tomas Havlik.

PRINOSY JSOU ZREJME | V MERITELNYCH
EKONOMICKYCH UKAZATELICH

Pfinosy implementace informacniho sy-
stému KARAT jsou patrné ve vsech ob-
lastech podniku. Z hlediska vedeni firmy

usecich. Méfritelné efekty implementace
pak byly dosazeny ve vyrobé, coz uzce
souvisi se zavedenim traceability do in-
formacniho systému. Produktivita prace
délnikd v provozu vzrostla z plvodnich
70 % na soucasnych 90 %. Vedeni spolec-
nosti ma k dispozici presné zmapovany
pracovni den v jednotlivych profesich
a mUze podle néj modifikovat prislusné
vykonnostni normy i odmérovani.

Dalsi pfinosy spocivaji v presné a v¢asné
informovanosti zdkaznik. ,, Ze systému
jsme nyni schopni okamzité zjistit,
v jakém stavu je realizace konkrétni za-
kazky a kdy Ize predpokladat jeji do-
konceni. RovnéZz muZeme ovérit stav
vyroby kazdé komponenty, a to aZ na
uroven jednotlivych operaci,” hodnoti
dostupnost Udajl o zakdzkach Tomas
Havlik.

DALSi ROZVOJ SYSTEMU A PLANY

DO BUDOUCNA

V soucasné dobé probiha implemen-
tace systému KARAT také v materské
spole¢nosti TOROLA design, ktera
kromé vyvoje zajistuje veskery obchod
a servis. V ramci 3. vyzvy dotac¢niho
programu ICT v podnicich firma rozsi-
fuje funkcénost nékterych jiz nasaze-
nych modult, zavadi systém pro fizeni
dokumentu a portalové feseni na bazi
produktu Microsoft SharePoint. We-
bové rozhrani bude ur¢eno predevsim
pro zakazniky, ktefi jiz nebudou
muset volat do firmy, ale zjisti stav své
zakazky a pfrislusné podrobnosti
pfimo z portdlu napojeného na
KARAT.

Vedeni spole¢nosti do budoucna pred-
poklada zavedeni systému fizeni pra-
covnich tokl (workflow), nadstavby
Manazer a dokonceni projektu zamé-
feného na rozsifeni moznosti trace-
ability az na provozni Uroven
strojniho zatizeni. Ve firmé se nyni in-
tenzivné pracuje na sbéru dat ze
strojl, jejich napojeni na systém tra-
ceability tak, aby bylo mozné zjistit,
v jakém rezimu se nachazi konkrétni
automat, a neustdle upresriovat rodo-
kmen vyrobku.

.V soucasnosti informacni systém fun-
guje a poskytuje prinosy tak, jak jsme si
predstavovali na zacatku celého pro-
jektu. Za tu dobu jsme usli dlouhou
cestu, béhem niz jsme délali chyby
a nabirali cenné zkusenosti. Cas nako-
nec ukdazal, Ze se nam podarilo zvolit
takového partnera, o néhoZ se mu-
Zeme opfit, a bez obav pokracovat
v dalsich investicich do podnikového in-
formacniho systému,” uzavira Tomas
Havlik. ®
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KARAT & Mercedes-Benz
AY 2011

KARAT Software

Mercedes-Benz

pondéli 5. zafi 2011 se konalo v malebném prostfedi Beskyd
Vsportovné-rekreaénl’ setkani KARAT & Mercedes-Benz Golf Day
2011. | letosni ro¢nik se konal v arealu Prosper Golf Resort Celadna,
ktery se nachazi v tésném sousedstvi malebné obce Celadna na seve-
rovychodé republiky na samotném upati nejvyssich hor Beskyd. Areal
nabizi dvé osmnactijamkova htisté, ktera jsou idedlné zakompono-
vana do mistni krajiny. Resort lemovany krasnymi lesy nabizi fadu
vodnich a piskovych prekazek, skotské bunkry, zajimavy vyskovy pro-
fil a rozlehlé ¢lenité greeny. Pocasi ndm tentokrat pralo, a tak jsme
se prubéhu celého turnaje mohli tésit ze slunicka a skvélé nalady
hostu, ktefi se zucastnili pfipravenych aktivit.
Uvedend akce prinesla viem zucastnénym celou fadu zajimavych
a nevdednich zazitka. Pro ucastniky setkani byl pfipraven pestry
a bohaty program. Pro negolfisty byla pfipravena Golfova akademie
(seznameni se zaklady golfové hry, golfovou etiketou a pravidly
od profesionalnich trenéru), Texas Scramble (turnaj pro zacatecniky
a mirné pokrocilé), Soutéz v patovani, Nearest to the pin a dalsi.
Pro golfisty byl pfipraven turnaj na Upravu handicapu
KARAT & Mercedes-Benz Golf Cup 2011.
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Snadné fizeni reklamaci s KARATem!

Reklamace je velice citliva zalezitost, kterou neradi resime, at uz se nachazime v pozici
reklamujiciho, nebo prodavajiciho. V kaZdém pripadé znamena komplikace spocivajici
v nemoZnosti pouZivat reklamovanou véc, ve financnich nakladech prodejce apod.

To vse je dale umocnéno legislativnimi predpisy, které se touto citlivou zaleZitosti
zabyvaji, a jejich nerespektovanim, neznalosti ¢i nedodrzenim predepsanych Ihat.

Vse vyse uvedené mizZe znamenat vyznamné financni ztraty pro jednu & druhou

zucastnénou stranu.

Reklamace je velice citliva zalezitost, kterou neradi resime,
at uz se nachazime v pozici reklamujiciho, nebo prodavaji-
ciho. V kazdém pripadé znamena komplikace spocivajici

v nemoznosti pouzivat reklamovanou véc, ve financnich
nakladech prodejce apod. To vse je dale umocnéno legisla-
tivnimi predpisy, které se touto citlivou zaleZitosti zaby-
vaji, a jejich nerespektovanim, neznalosti ¢i nedodrzenim
predepsanych |hat. Ve vySe uvedené muze znamenat vy-
znamné finand¢ni ztraty pro jednu ¢i druhou zucastnénou
stranu.

Paradoxné byva tato veledulezitd agenda casto opomijena
z hlediska podpory informa¢nim systémem. Reseni typu
+~Reklama¢ni sklad” predstavuje asi nej¢astéjsi, aviak zcela
jisté ne idedlIni feSeni. Proto bychom vas radi seznamili

s moznosti, jak reklamacni proces Fesit rychle, pfesné, pro-
kazatelné a s ohledem na platné pravni predpisy.

Re3eni Reklamaci tvofi nedilnou soucast IS KARAT a je ur-
¢eno jak vyrobnim, tak obchodnim spole¢nostem, které

pracuji s odbératelskymi ¢i dodavatelskymi reklamacemi.
SlouZi k jejich evidenci, posouzeni problematiky reklamac-
niho rizeni ve viech jeho souvislostech a ke sledovani
obéhu reklamované polozky.

Funk¢nost reklamaci fesi vazby na partnera, zakazku,
smlouvu, dodaci/pfijmovy list i fakturu. Pracuje také

s pfijmem a vydejem reklamovaného zbozi na rekla-
macni sklad, zohledriuje prevody na jiné sklady a jeho
odeslani a pfrijeti z opravy. Zapominat se pochopitelné
nesmi ani na vygenerovani opravného dokladu ¢i fak-
tury. Informacni systém rovnéz shromazduje informace
o dodatec¢nych nakladech a ztratach vznikajicich pfi re-
klamaci. Modul v sobé navic zahrnuje i uzite¢né pre-
hledy a vyhodnocovaci sestavy, slouzici k analyze
objemu a vyvoje reklamaci. Dokladova agenda rekla-
maci je provdzana na modul Workflow a nechybi ani
priprava pro definici firemnich procesa.

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA, POPIS RESENI

Pribéh reklamace sledujeme na reklamacnich dokladech.
Doklad reklamace se vztahuje k prvotnimu dokladu pfi-
jmu/vydeje a jedné skladové karté s moznosti jejiho roz-
padu na atributy.

Na jednom dokladu Ize fesit reklamaci ze strany odbéra-
tele i naslednou reklamaci na dodavatele zboZi.

O reklamaci je nutno rozhodnout ihned, ve slozitéjsich
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Tento stav evidujeme
potvrzenim reklamacniho dokladu a rozhodnutim

0 zpusobu feseni. Rozhodnutim o reklamaci se rozumi
ale i odmitnuti reklamace — napftiklad z davodu, Ze si
vadu zpusobil zakaznik sam, uplynula zaru¢ni doba, vy-
robek byl zakoupen u jiného prodavajiciho - pak je
mozno reklamaci zamitnout. Posouzenim rozporu

s kupni smlouvou tak rozliSujeme reklamace opravnéné
a neopravnéné. Rozhodnuti o reklamaci je soucasti vy-
fizeni reklamace a cely proces musi byt vyfizen bez
zbytecného odkladu (podle zakona o ochrané spotiebi-



tele - nejpozdéji do 30 dnU). Pokud nebude lhlta spl-
néna, spotiebitel ma stejnd prava, jako by slo o vadu
neodstranitelnou (vyména véci, vraceni penéz). Ve-
Skeré tyto udaje a jednotlivé stavy feseni reklamace je
mozné na reklamacnim protokolu evidovat. Rekla-
mace, kterd prekroci Ihltu pro vyfizeni, je systémem
barevné odlisena.

Kromé dat pro vyfizeni reklamace je na reklamacnim pro-
tokolu sledovdna zdruéni Ihdta. PFi jejim vypoctu se vy-
chazi z nastaveni zaru¢ni doby na karté, popfripadé radé
reklamac¢nich dokladd. Systém eviduje i celkovou dobu fe-
seni reklamace, nebot reklamaci se béh zaru¢ni doby za-
stavuje a pokracuje az v okamziku, kdy bylo reklamované
zboZi znovu prevzato. V pfipadé vymény zboZzi za jiny kus
zacina bézet nova zaru¢ni lhita. Z téchto dlvodu je vy-
tvorena vazba na predesly reklamacni protokol, jez ovliv-

fuje vypocet data ukonceni zaruky. Tak |ze rozliSovat
bezplatné zaruc¢ni opravy a pozarucni opravy, které je
mozné nasledné vyfakturovat.

Z dokladu reklamace Ize automaticky generovat dalsi na-
vazné doklady — prijemky, vydejky, prevodky, faktury vy-
dané, opravné dariové doklady. Tyto doklady nesou
informaci o cisle reklamacniho protokolu a z reklamacniho
protokolu prebiraji rovnéz analytické udaje.

Dokladem reklamace je identifikovan:
e reklamujici partner nebo stfedisko/sklad
a resitel reklamace — partner nebo stredisko,

Reseni Reklamaci tvofi nedilnou souéast

IS KARAT a je urceno jak vyrobnim,

tak obchodnim spolec¢nostem, které pracuji
s odbératelskymi i dodavatelskymi

reklamacemi.

¢ zdrojovy doklad vydeje/pfijmu, dale pak faktury
vydané/paragonu, zakazky, objednavky,
smlouvy,

e datum uplatnéni reklamace a predpokladany
termin jejiho vyfizeni,

e dolozeni zarucniho listu, reklamacniho protokolu
z predchozi reklamace,
¢ informace, zda se jedna o zaru¢ni opravu,
datum zacatku a ukonceni zaruky,
¢ reklamované zbozi a jeho mnozZstvi, véetné uvedeni data
prodeje, atributt - Sarze apod.,
e cenové Udaje a ocenéni skladovou cenou,
Vv niz bude zboZi ptijato na sklad,
e dodaci podminky,
¢ kod vady a popis vady —
rozpor s kupni smlouvou
(podstatny, nepodstatny)
v jakosti, mnozstvi, provedeni
obalu, dodani jiného zboZzi
a zpUsob jejiho odstranéni,
e pozadavek spotfebitele na zpusob
vyfizeni reklamace,
které pravo z odpovédnosti za vady
kupujici pozaduje
(pokud se vyskytne vada neodstranitelnd)
a kdy bude reklamace vyfizena,
e zpUsob reseni reklamace,
e stavy dokladu,
¢ naklady vztahujici se k reklamaci,
e pfipadné dalsi udaje, doplrujici podminky
reklamacniho fizeni apod.

Diky moznosti preddefinovani vychozich udajd véetné Ihit
souvisejicich s reklamaci na fadé reklamovanych dokladt

s vyuzitim ciselniku zavad, ¢iselniku jejich feSeni a ddvodu
zamitnuti, v¢etné ciselnikd textl pouzivanych v dokladu re-
klamace, umoznuje modul ,Reklamace” efektivni a rychlé
pfijimani reklamaci a jejich zpracovani.

HLAVNI PRINOSY PRO ZAKAZNIKA - UZIVATELE

Mezi hlavni prinosy tohoto reseni jednoznacné patri
presna definice reklamacnich procesa. V pripadé jednotli-
vych reklamaci, at uz se jedna o odbératelské reklamace,
dodavatelské reklamace ¢i reklamace s vazbou na vyrobni
procesy, Ize postupovat podle jasnych pravidel, ¢imz se pra-
béh reklamace vyrazné zrychli a systematizuje.

Z hlediska reklamaci se velice ¢asto jedna o slozZité procesy,
které v pripadé, kdy nejsou podporeny ze strany IS, mohou
znamenat nemalé finan¢ni ztraty, nemluvé o dopadu
chybné nastaveného reklamacniho procesu na zédkaznika,
ktery reklamaci uplatnuje.

Z hlediska finan¢nich nakladd a dopadu reklamace do za-
kazky se mize jednat o zasadni faktor, ktery maze z hledi-
ska ziskovosti vyznamné ovlivnit celou zakazku. Pokud
existuje pozadavek na presné sledovani nakladu k jednotli-
vym zakdzkam, partnertm ¢i stfediskim, nemél by modul
Reklamace v IS v Zadném pfipadé chybét. e

Ing. Martin Valek

Product Director



Sprava dokumentu a priloh

v IS KARAT

V soucasné dobé existuji témér v kazdé organizaci poZadavky na efektivni spravu
elektronickych dokumentu. Zorientovat se v existujicich firemnich dokumentech,
které organizace sama vytvari nebo jsou ji doruceny, vsak byva casto narocné.
Stejné obtizné pak je i jednotlivé dokumenty vyhledavat podle klicovych udajd

nebo obsahu.

SPRAVUJTE ELEKTRONICKE DOKUMENTY

EFEKTIVNE

Uvedenou problematiku na profesionalni urovni resi
specializované systémy pro zpravu dokumentt (DMS -
document management system, EDM - electronic docu-
ment management) a systémy pro zpravu obsahu (CMS -
content management system).

IS KARAT reaguje na uvedené pozadavky rozsirenim funk-
cionality systému sprdvy pfiloh a vytvofenim vlastniho mo-
dulu pro spravu dokumentu. V pfipadé narocnéjsich
pozadavk{ (zejména pokud je potfeba pracovat s doku-
menty mimo ERP systém nebo pouzivat fulltextové vyhle-
ddvani) existuje moznost integrace s externim datovym
ulozistém nebo DMS systémem.

MozNosTi PRACE v IS KARAT

Obecné je v IS KARAT mozné prilozit ke kazdému za-
znamu v tabulce elektronicky dokument. Jednotlivé pfilo-
Zzené dokumenty lze kdykoliv zobrazit, vytisknout nebo
vyexportovat.

Podle prislusnosti pfilohy ke konkrétnimu druhu je mozné
nastavovat rozsah pouzivané funkcionality a pfistupova
prava pro jednotlivé uzivatele.

Modul pro spravu dokumenti v IS KARAT
rozsiruje standardni spravu priloh o moznost
usporadat elektronické dokumenty do
prehledné struktury, opatfit je strukturovanym
popisem (metadaty) a na zakladé jejich hodnot
dokumenty rychle v systému vyhledavat.

Mezi zakladni funkcionalitu spravy pfiloh patfi moznost
zpracovdvat dokumenty v nékterém z nasledujicich
rezimd:

Rezim Zamykani

Rezim zamykani umozniuje vydani a zafazeni dokumentu
do evidence, tedy fizeni sdileni dokumentud pro Upravy
mezi uzivateli systému. Uzivatel maze dokument ulozeny
ve sdileném ulozisti uzamknout pro vlastni editaci, po jejiz
dobu neni mozné dokument upravovat jinym uzivatelem
systému.

Rezim Verzovani

Rezim verzovani zajistuje automaticky vznik a fizeni verzi
dokumentu, tedy moznost vytvaret a uvolfiovat zmény

v dokumentech prostfednictvim samostatnych verzi. V sy-
stému pak mUze existovat platnd verze dokumentu, roz-
pracovana verze a libovolné mnozstvi jiz neaktudlnich verzi
dokumentu.

Rezim Schvalovani

Rezim schvalovani umoznuje podminéné uvolrovani verzi
dokumentud na zakladé vysledku schvalovaciho procesu.

V pfipadé, kdy se na uvolnovani verzovanych dokumentt
podili vice uzivatelU, je vhodné pouzit rezim schvalovani,



kdy Uspésné ukonceni schvalovaciho procesu je podminkou
pro uvolnéni nové verze dokumentu.

Lokalni ulozisté

Dokumenty Ize opravovat pfimo ve sdileném ulozisti sy-
stému, nebo si za ucelem off-line zpracovani vytvaret jejich
kopie do lokdlniho ulozisté. Presun dokumentu do lokal-
niho ulozisté je systémem kontrolovan a v pfipadé kombi-
nace se zamkem dokumentu je mozné jeho zpétné
umisténi do sdileného ulozisté.

Odesilani dokumentt

Dokumenty je mozné ze systému odesilat prostrednictvim
emailové zprdvy, pozadavku odeslané posty (modul Sekre-
tarka) nebo datové zpravy (systém ISDS).

Ruseni dokumentt

Jednou pfiloZzené dokumenty Ize v zavislosti na nastaveni
rusit pfimo, nebo prostrednictvim kose priloh, z néhoz
mohou byt dokumenty odstranény pouze spravcem systému.
Modul pro spravu dokumentt v IS KARAT rozsifuje stan-
dardni spravu priloh o moznost usporadat elektronické
dokumenty do prehledné struktury, opatfit je strukturova-
nym popisem (metadaty) a na zdkladé jejich hodnot doku-
menty rychle v systému vyhleddvat.

V konec¢ném dusledku je tedy mozné ve vytvoreném sy-
stému usporadat veskeré existujici firemni dokumenty,
a to dle firmou pozadovanych kritérii.

Mezi hlavni pfinosy tohoto reseni jednoznacné
patri pfesna definice reklamacnich procesa. V pri-
padé jednotlivych reklamaci, at uz se jedna o od-
bératelské reklamace, dodavatelské reklamace ci
reklamace s vazbou na vyrobni procesy, Ize po-
stupovat podle jasnych pravidel, ¢imz se pribéh
reklamace vyrazné zrychli a systematizuje.

Vlastni agendy dokumentt vznikaji na zékladé poza-
davkl a nasledné definice ze strany klienta (nebo jako
soucast implementace) a mohou zahrnovat jak doku-
menty pfilozené ke standardnim evidencim, jako jsou
napr. dorucena posta, faktury prijaté nebo smlouvy part-
nerd, tak i dokumenty doposud nepfilozené k zadné ze
standardnich evidenci, pro néz je nutné nadefinovat
novou evidenci.

Tento krok se provadi pfimo v modulu Sprava dokumentt
a umoznuje do systému zahrnout ostatni dulezité doku-
menty - napf. spravu smluy, internich smérnic nebo externé
vytvarenych nabidek.

Pokud je nainstalovan modul Sprava dokumentu,
Ize pfimo z dialogu pro zobrazeni priloh vyvolat
odpovidajici kartu agendy dokumentt
(v tomto pripadé detail karty agendy smluv).

ZAKLADNI POJMY A FUNKCIONALITA

Prostfednictvim definice nékolika zakladnich pojmu, pouzi-
vanych v modulu Sprava dokumentd, si nyni predstavme
podrobnéji funkcionalitu vlastniho modulu:

Popisna data - Metadata

Data popisuji obsah dokumentu nebo jinym zplsobem
identifikuji jeho podstatné vlastnosti, na jejichz zékladé Ize
nasledné vyhleddvat. Veskerd popisna data nalezejici k
jedné priloze zobrazujeme formou karty dokumentu. Me-
tadata, ktera spolu néjak souvisi nebo jsou stejného chara-
kteru, se pro dané dokumenty definuji prostfednictvim
agend dokumentd.

Pokud je potfeba omezit rozsah zaddvanych metadat, Ize
v systému nadefinovat jejich vazbu na ¢iselnik nebo nadefi-
novat konkrétni vycet.trolu zaddvanych metadat.

Karta dokumentu

Karta dokumentu je mnozina metadat, jejichz hodnoty po-
pisuji prilohu. Karta se definuje samostatné pro kazdou
agendu dokumentt, pricemz plati, Ze jedna priloha maze
obsahovat metadata vice agend.

Uzivatelem definovany ciselnik smluv -
pro kontrolu zadavanych metadat.
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. Pohled na dokumentovou agendu smluv, ktera je de-
finovana napfi¢ jednotlivymi tabulkami systému.

A K dispozici jsou prehledy s uzivatelsky definovanym
stromem v levé ¢asti a zobrazeni odpovidajicich doku-
mentu v casti pravé.

Karta dokumentu vznika v okamziku ulozeni pfilohy do sy-
stému, pokud soubor pfikladany k zaznamu prvotni tabulky
splriuje podminky zatazeni do nékteré z nadefinovanych
agend dokumentl. Pokud jsou spInény podminky pro vy-
tvoreni metadat nékteré z existujicich agend dokumentd,
objevi se po pfilozeni souboru formular karty pro zadani je-
jich hodnot. Metadata mohou vznikat také automaticky,
napf. prostfednictvim SQL vazby.

Zakladni podminku pro vznik karty agendy predstavuje de-
finice rozsahu tabulek a druht ptiloh. Pokud je pfilozen
dokument definovaného druhu ptilohy k zdznamu defino-
vané tabulky, vznikne karta dokumentu.

Agenda dokumentti

Agenda dokumentu je predstavovdna mnozinou metadat
usporadanych do jednotlivych karet, které vznikly na za-
kladé definice agendy. Agenda sdruzuje pfilohy nebo do-
kumenty stejného charteru se stejnou strukturou metadat.
Zvlastnosti feseni v IS KARAT je moznost opatfit dalSimi
metadaty nejenom prilozené dokumenty, ale i zaznamy

z prvotnich evidenci, a tak v kone¢ném dulsledku umoznit
vyhledavani napfi¢ metadaty nejenom mezi existujicimi do-
kumenty, ale i doklady prvotnich evidenci.

Evidence a prehledy

Modul umoziuje nadefinovat samostatné nabidky pro evi-
dence a prehledy vztahujici se k existujicim agenddm do-
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kumentu. Evidence slouzi k zaddvani a prezentaci dat
ru¢né vznikajicich agend dokumentt, prehledy se pak po-
uzivaji pro prarezové zobrazeni dokumentl napfi¢ agen-
dami s moznosti jejich vyhledavani.

Skenovani dokumentut

Soucast sprav dokumentu tvofi nastroje a preddefinované
agendy dokumentt umoznujici skenovani a zpracovani na-
skenovanych dokumenttd. Nastroj umoznuje definovat vice
skenovacich mist, pfifadit jim zakladni vlastnosti a pfistu-
pova prava jednotlivych uzivateld.

Naskenovany dokument Ize opatfit zakladnimi udaji
(ru¢né, nebo je v zavislosti na pouzitém skeneru vytézit
pfi vlastnim procesu scanovani), které budou vyuzity pfi
zafazovani dokumentu do standardni dokladové evidence
systému, nebo ho pfimo prilozit k odpovidajicimu, v sy-
stému jiz existujicimu, zdznamu nebo dokumentu.

Archivace a skartace dokumentt

Soucasti spravy dokumentu jsou nastroje a preddefinovana
agenda dokumentd umoznujici opattit uloZzené doku-
menty zakladnimi informacemi, na zékladé kterych je
mozné Fidit proces archivace a skartace dokumentt ve
firmé. Jedna se zejména o umisténi, skarta¢ni znak a Ihdtu,
oznaceni spisu, stav archivovaného dokumentu, datum
jeho zarazeni do archivu a datum fyzické skartace.

Implementace systému
Prostfednictvim modulu Sprdva dokumentl se dostava do
rukou implementatorud a sprdvcd systému nastroj, s jehoz
pomoci Ize vytvorit komplexni systém evidence a spravy fi-
remnich dokumentd pfimo integrovany do IS KARAT. Po
provedeni vstupni analyzy firemnich dokumentd a mecha-
nismu jejich zpracovani je mozné stanovit zakladni klasifi-
kaci firemnich dokumentu, strukturu pozadovanych
metadat pro jednotlivé typy dokumentut a navrhnout roz-
sah pozadovanych vystupt. e

Ing. Michal Bahula

Systems Analyst



Odvadéni vyroby pomoci
dotykovych obrazovek

@ Partner

Novinka v odvadéni z vyroby a obéhu dokumentt
ve vyrobé pomoci dotykovych obrazovek.

Spolecnost STEP Software s.r.o. z Kosic, certifikovany Solu-
tion Partner IS KARAT, vyvinula feSeni pro odvadéni vykonu
prace u vyrobnich spole¢nosti prostfednictvim dotykovych
obrazovek.

Reseni reflektuje pozadavky nasich stavajicich i potencial-
nich klientd, ktefi si chtéji zajistit co mozna nejlepsi infor-
movanost o rozpracované vyrobé a jejim pohybu, idealné
az na konkrétni pracovni misto. DalSim c¢astym pozadav-
kem, ktery se sice na prvni pohled jevi jako sekundarni, ale
pritom vyznamné ovlivriuje cely vyrobni proces, je dostup-
nost aktualni vyrobni dokumentace na pracovisti bez nut-
nosti tisku prdvodni dokumentace. U vysledného reseni
nechybi samozifejmé ani moznost prohlizet vyrobni doku-
mentaci z predem definovaného centralniho ulozisté. Je
pak jiz na organizaci prace, aby bylo zabezpeceno zverej-
néni aktudlni vykresové dokumentace a jejim uvolnénim
umoznéno spusténi samotné vyroby napf. dilce.

Reseni DOTYKOVY TERMINAL rozsifuje moznosti sou¢asné na-
bidky pro podporu odvadéni z vyroby na znakovych termina-
lech SEMBOX. Umoznuje klientdm vyzadujicim vétsi komfort
obsluhy a bezpapirovy obéh informaci ve vyrobé aplikovat
efektivni propojeni vyrobniho mista s oddélenim Fizeni vyroby.

Odvadéni vyroby dotykovym terminalem umoznuje:

e \Verifikaci ptihlasované osoby na zakladé identifikace (napf.
ctecky EAN, RFID), nebo standardné zadanim jména a hesla.

e Kontrolu pristupu zarizeni na zdkladé pridélené IP
adresy. Prostfednictvim IP adresy je mozné pridélit
zartizeni ID Zdroje.

e Zobrazit seznam pozadavktd na Zdroj a jeho stav
rozpracovanosti.

e Zobrazit informace o projektu, technicky vykres,
souvisejici stav pozadavkl a dalsi podrobnosti.

e Komunikovat s modulem V_TER (Terminalové odvadéni)
— odvadéni vyrobnich operaci a pfijem hotovych
vyrobkul na sklad.

STEP

Jak funguje odvadéni vyroby dotykovym terminalem:
TERMINALOVY POCITAC S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU A CTECKOU
MAGNETICKYCH KARET NEBO CAROVEHO KODU IBM ANYPLACE Kiosk

WEBSERVER PRO APLIKACI ODVADENI DOTYKOVYM TERMINALEM

DATABAZOVY SERVER PRO APLIKACI IS KARAT s VYROBOU,
NEBO PROJEKTOVYM RIZENIM

Odvadéni vyroby pomoci dotykové obrazovky

Technické zabezpeceni:

e PCs dotykovou obrazovkou nabizi celd fada vyrobcd,
konkrétni produkt je proto nutné zvolit podle velikosti
potfebné obrazovky a umisténi v provozu.
Doporucujeme také zohlednit charakter vyroby
a zabezpecit HW odpovidajici ndro¢nosti prostredi
(prasnost, vlhkost, moznosti mechanického
poskozeni apod.)

e Jako OS muze byt vyuzit jakykoliv OS, ktery podporuje
praci s webovymi prohlizeci a dotykovymi obrazovkami
(napt. klientska distribuce Linuxu OpenSUSE).

e Cteci zaFizeni pro EAN nebo RFID kéd

e Moduly IS KARAT ZDROJE a TERMINALOVE ODVADENI

e Licenci aplikace DOTYKOVY TERMINAL - pro podporu
odvadéni z dotykovych obrazovek. Aplikace je
licencovéna na kazdé odvadéci misto — dotykovou
obrazovku. @



Moraviaman 2011
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Ucastnici za KARAT Software a.s.:
Martin Ludvik, Petr Masafik, Roman Sobkuliak, Libor Srotif
Martin Turek, Tomas Wertheimer

Pokazdé, kdyz si clenové KARAT Extreme Heads vyméni email s ndvrhem dalSiho extrémniho
zavodu, presune se vzrusena debata z prostredi MS Exchange do redlného prostredi open-
space kancelare. Nasledné nas néktefi tituluji: ... & karat empty headz zase néco vymy-
sleji...”. Jenze i minimalné sportovné zalozeny clovék vidi, Ze v nas nové vyzvy aktivuji veskeré
energetické zdroje. Zkratka si nemUzeme pomoci a s o¢ima navrch hlavy vse planujeme (samo-
ziejmé ne na ukor svérenych pracovnich ukol( ).

Nejinak tomu bylo i v pfipadé jednoho z nejtéz3ich zdvodu na izemi CR — Moraviaman. Do
Otrokovic se kromé naseho tymu sjely stovky sportovcd nejen z Ceska, ale také Slovenska, Ma-
darska, Chorvatska, Itdlie i Velké Britanie. Nebudeme vas dlouho napinat - nevyhrali jsme,

i kdyZz jsme si své Sance pokouseli zvysit ucasti v tymovém zavodé. Ale radéji pékné popo-
radku.

Piseme paty mésic roku zajice, kdyz se Suskandou za soucasného pokfrizovani poprvé zminuje
zavod Tufo-Moraviaman 2011. Nejedna se o zavod pro Zzadna orfezavatka, ale o zapoleni, kde je
opravdu za hrdinu kazdy, kdo se dozije cile. To se samoziejmé nevztahuje na protielého borce

Nasi borci
prochazeji symbolicky
cilovou branou




Plavani 3x 1,25 km

Vabrouska, ktery zavodi tak trochu
sam se sebou, a bojuje se tak v pod-
staté jen o mista za nim. Kazdopadné
nase nezavislé uskupeni extrémnich
hlav se ujednocuje a fikame si, Ze se
musime zucastnit. Ale kdo? Zatim
mame za sebou pouze bézecké ¢i cho-
decké akce a slozeni tohoto zavodu je
jiné. Posudte sami: 3,8 km plavani, 180
km na kole a 42,2 km béhu. Nikdo

z nas neni v takové fyzické kondici,
aby to zvladnul sam, a tak se rozhodu-
jeme pro slozeni tymu. V plavecké
casti (cca 1,3 km pro kazdého) se pred-
stavi Martin Ludvik, Petr Masarik

a Martin Turek. Na kole pojede Tomas
Wertheimer (90 km), Roman Sobkuliak
(45 km) a Libor Srotif (45 km). A do bé-
zeckych tenisek se nasouka opét Mar-
tin Turek (10 km) a Libor Srotit (32,2
km). Pfipominam jenom, Ze ¢lenem
KARAT Extreme Heads se stava kazdy,
kdo absolvuje oficidlni akci pod vlaj-
kou nasich extrémnich hlav a dodrzuje
patticné zakony - viz. tabulka Zakony
¢lena KARAT Extreme Heads (KEH).

Tréninkové davky na zavod zavodu
jsme si naordinovali kazdy individualné,
samoziejmeé nic naro¢ného, jen tak na
rozhybdni. Napriklad Prague Internati-

Posudte sami:
3,8 km plavani,
180 km na kole
a 42,2 km béhu.
Nikdo z nas neni v takové
fyzické kondici,
aby to zvladnul sam...

onal Marathon, Hanacky pulmaraton,
Hranickd dvacitka apod. Prosté takové
to ,,bézné domaci pobéhanicko”. Né-
ktefi si také z malé ucty k samotnému
zavodu pridavali zatéz tim, Ze volili
specialni sportovni nacini. Odjet cyklis-
tickou cast na triatlonovém specidlu za
150.000 K¢ zvladne kazdy, ale uzit si ji
na 30 let ,mladé” odlehcené silnicce

Tréninkové davky na zavod
zavodu jsme si naordinovali
kazdy individualné,
samozrejmé
nic narocného, jen tak
na rozhybani.
Napriklad Prague
International Marathon,
Hanacky palmaraton,
Hranicka dvacitka apod.

Prosté takové to ,,bézné domaci

pobéhanicko™.

Favorit nebo na MTB s grandiéznim va-
livym odporem krosového vzorku, to je
teprve ta sprdvna vyzva.

A Ze se i poradatelé obcas otaceli
»---CO to sakra jede...”. Kazdopadné
plni odhodlani jsme na trénincich
hltali kilometry ve vodé, v sedle nebo
na atletickém ovalu s tim, Ze jim to
tam vSem pékné nandame.

BozZe, jak jsme se viak mylili! Tésné
pied zavodem jsme zjistili, Ze zavod je
pro rok 2011 i Mistrovstvim Ceské re-
publiky v dlouhém triatlonu. Mezi
borci se zkusenostmi z mezinarodni

sportovni scény jsme stali my, pro
které je sport radosti a lé¢ebnou
kurou. Dokonce i utéSovani, ze ales-
pon ve Stafetach nedame klzi za-
darmo, vzalo po skonceni zavodu za
své. Ale k tomu se jesté dostaneme.
Start Stafetového pole ve slusivych la-
texovych Cepickach se uskutecnil 23. 6.
2011 v 8 hodin. Nikdo z nas nemél
patrné obavy, ze bychom dohnali Va-
broucha (hlavni pole startovalo v 7:00
hodin), ale podle vrouci vody na
startu to vypadalo, Ze zacalo pfinej-
mensim mistrovstvi svéta pirani. Mar-
tin Ludvik s provokativnimi rudymi
plavkami se zlutym napisem CCCP vy-
lézal z vody po vice nez 30 minutach
uprostred startovniho pole.

Predani ¢ipu upevnéného na noze
bylo dilem okamziku a Petr Masafik se
vydaval vstfic vinam adrenalinem vze-
dmuté otrokovické Stérkovny.

Petr Masafik

V pribéhu nasledujicich 35 minut
jsme pozorné poslouchali pocitiim na-
Seho prvniho plavce. Jeho vodnim
polem vytrénované télo nadopované
elektrosoky po nedavné srdecni anek-
doté signalizovalo, zZe zavod je



Zakony clena KARAT Extreme Heads KEH: \

1. zdkon clen KEH reprezentuje KARAT Extreme Heads
2. zékon ¢len KEH reprezentuje KARAT Software a.s., pokud
jeho reprezentace neni v rozporu s 1. zakonem 1
3. zdkon ¢len KEH reprezentuje sebe, pokud jeho 1
reprezentace neni v rozporu s 2. zakonem }
4. zdkon clen KEH respektuje ducha FAIR PLAY a etiky sportu },‘

nelehky, ale vybojovatelny. Posledni
eXtrémni UnterWassermann Martin
Turek se dynamickym skokem vnofil
do priboje, aby se témér neznaven po
30 minutach a 1,3 km vynofil a béhem
letél predat Cip prvnimu cyklistovi.

Martin Turek

Plavani bylo za ndmi a do vétrné rulety
cyklistické ¢asti vyrazil na svém MTB
Libor Srotit. Jeho terénni vzorek zane-
chéaval pomalu tuhnouci stopu na roz-
Zhaveném asfaltu a zalehnuty do
riditek se rval se startovnim polem

a silnym protivétrem. Otacka v Huliné
znamenala také obrat v pocasi a na
hlavy zavodnikt se zacal snaset vliahy
letni dést. Ten viak nevadil tolik jako
rychlost triatlonistd, ktefi naseho chra-
brého borce predjizdéli. Jel sice v pra-
méru rychlosti 32,5 km/hod, ale ,oni”
se kolem néj prohanéli jako na mo-
torce. Po preddvce vyrazil na svou ¢ast
Roman Sobkuliak. Jako poloprofesi-
ondlni ,in-liner” slapnul do pedald,
aby zmizel v chumlu zavodnikl. Vidéli
jsme ho o necelé 2 hodiny pozdéji, jak

e

[

cely z¢ervenaly upina ¢ip na nohu To-
mase Wertheimera. Jeho silnicka se
pod mocnymi zaslapy zachvéla odhod-
lanim a zmizela ve zvifeném prachu
okruhu vedouciho mezi Otrokovicemi,
Hulinem, zpét Otrokovicemi, Kromé-
fizi a jesté jednou Otrokovicemi. Tento
okruh musel Tomas absolvovat 2x, aby
naplnil svj osud ¢itajici 90 km.

CoO SE DEJE VE STAFETE, KDYZ PRAVE
NEZAVODITE

Ted nastal spravny okamzik popsat, co
se déje ve stafeté, kdyz pravé nezavo-
dite. Sraz jsme méli rano o pul sedmé
pfed hlavnim zavodem. Cas vénovany
rozcvicce, hecovani a sledovani hlav-
niho pelotonu nam vcelku rychle
utekl. Ale jak se rozbéhl zavod, bylo
to jiné. Kluci plavci, ktefi jiz v 9:30
méli své discipliny za sebou, odjeli
domu s tim, Ze mdme napsat, jak jsme
dopadli. S vétou ,,...pratelé, my vam
ty medaile pfivezeme...” jsme se

s nimi rozloucili. Pouze Martin Turek
se rozhodl pIné podporovat nas tym

do konce. Po plavecké casti mél pred
sebou asi 8 hodin aktivniho ¢ekani,
tedy fandéni, nez se rozbéhne na svou
desitku. Libor se zase ,,po kole” roz-
hodl nabrat sily spankem a lehl do
auta s narizenym budikem, aby neza-
spal bézeckou ¢ast. Tomas po svych
devadesati kilometrech na kole nabi-
ral sily sledovanim mumraje kolem cile
a motivovanim zbytku tymu k vrchol-
nym vykondim. Ono je totiz vhodné si
uvédomit, Ze cely zavod trval od
sedmi od réana do deviti do vecera.

3,8 km plavani, 180 km kolo a 42,2 km
v podobé maratonu k tomu je dosti
slusny pridél sportu. V dobu, kdy jsme

...ale uzit si ji na 30 let
~mladé” odlehcené silnicce
Favorit nebo na MTB
s grandiéznim valivym odporem
krosového vzorku,
to je teprve ta spravna vyzva.
A Ze se i poradatelé
obcas otaceli
--.CO to sakra jede...".

cekali, aby prvni z nds mohl vybéhnout,
jiz Petr Vabrousek dorazil do cile.
Vsechny tyto discipliny zvladl sam, a to
v novém republikovém rekordu 8:29:18.
Navic po zavodé vypadal, jako by pravé
dojel z nudného nedélniho nakupu.

Zakonceni zavodu nebylo o nic
mensi nez maraton. Prvni desitku si

Tomas Wertheimer, Libor Srotif, Martin Turek



Konec bézecké trasy Libora Srotife - 21,195 km

daval Libor, druhou Martin Turek
a posledni ptlmaraton absolvoval
opét Libor. Bylo prijemné chladno

VZDALENOST

PLAVAN| Martin Ludvik

CYKLO Libor SrotiF

Roman Sobkuliak
= Z'.omé§v We’rv'theimer ;g,gg 6':57':13
ibor SrotiF 10,00 =
Martin Turek 1OIOO e
Libor SrotiF 31’195 T
DEPO VSichni ’ -
0:00:30
CELKOVY CAS: 12:51:17

UMISTENI: 39, misto

a trasa vedla po asfaltu mezi psenic-
nymi poli s pozvolna zapadajicim
sluncem. Motyli lehce poletovali
a koketné svymi kridly hladili upo-
cené ksiltovky maratonct s krvi pod-
lityma ocima. Prvni dvé desitky
Sly pomérné hladce, oba zavodnici
splnili svdj cil - absolvovat 10 km za
cca 50 minut. Pak ale nastaly prob-
Iémy. Liborovo bézeckou sezénou
unavené télo zacalo na cca 30. km
vypovidat sluzbu a byl predehnan
poslednimi soupefi, ktefi v tu dobu
jesté na trase byli. Jeho ostudny
vykon byl zavrsen findlni potupou
v podobé kreci, kterym nezamezily
ani horcikové kapsle. Propadak. Do
cile se dostal indidnskym béhem
jako posledni souc¢asné se zapadaji-
cim sluncem.

Petr Masafik 125
U 1:29:35

Na&s tym dokoncil Moraviaman 2011
na skvélém 39. misté. Shodou okol-
nosti to bylo také misto posledni v ka-

CAs
1.25 1:29:35

=510 6:57:13

tegorii Stafet. Celkovy ¢as 12 hodin 51
minut a 17 sekund se skladal z 1:29:35
za plavani, 6:57:13 za cyklistiku
a 4:23:05 za maraton (+ cas straveny
v depu). Podstatné vsak je, Ze jsme
zavod dokoncili. Dokazali jsme si, ze
uz nejsme jenom sportovni nadsenci,
ale umistili jsme se v jednom z nejtéz-
Sich zavodUl na 39. misté v republice (©).
Hlavné jsme opét dokazali, Ze jsme
tym. A pfisti rok zase! @
Ing. Libor Srotif
clen KARAT Extreme Heads

Podrobnéjsi informace vam radi
sdélime pri rozcvicovani tésné
pred startem Moraviaman 2012
nebo se je doctete zde:
www.moraviaman.cz

Vyroba,

vyvoj a implementace

IS KARAT

KARAT Software

KARAT Software a.s.
Tel.: +420 581 737 111

E-mail: info@karatsoftware.com

KARAT News vydava spole¢nost
KARAT Software a.s.
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