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“informaéni systém

Marketing a obchod fidime tak, ze vas nikdo nepiehlédne.

Marketingové ¢lenéni obchodnich partner(i
dle volitelnych kritéri

* Podpora zodpovédnych referentd (obchodniki)
e Finan¢ni informace

* \Vice kontaktnich adres a dodacich mist

* Evidence osob partner(i

e Zépisy z jedndni véetné pripojenych dokumenttl

e Evidence smluv a dodatk( véetné pfipojenych
dokumentt

 Akvizice jako ndstroj pro sledovani stavu
zajmu 0 nabizené produkty, véetné historie vyvoje

¢ Automatickd nebo ruéni aktualizace akvizic

» Marketingové aktivity s integrovanym sledovanim
jejich priibéhu

@ srdce ziveho organismu

Evidence a vyhodnocovani obchodnich prilezitosti
s vazbou na marketingové aktivity, vCetné historie

vyvoje
Vazba obchodnich pfilezitosti do dokladovych evidenci

Podpora rliznych typd kontakt(i s partnery,
veetné planovanych

Generovani e-maild z kontaktl
Generovani zdznamd do kalendare z kontaktt
Delegovani kontakt(i na dalsi referenty (obchodniky)

Manazerské prehledy pro podporu efektivity
kazdodenni prace

Sestavy tiskowych informaci
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Prehled a poradek
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Pod kii;trolou

#

Spokojenost
zakaznika

Doklady
a ekonomicke
vyhodnoceni

Prehledy, souhrny,
analyzy a sestavy

informacni systém

Z&kladem kazdého uspésného obchodniho vztahu je kvalitni evidence ziskanych informaci s moznosti jejich ndsledného vyuziti pro
realizaci marketingovych akci nebo vyhodnocovani. K dispozici je velké mnozstvi roziiSovacich kritérii na obchodnich partnerech nebo
osobach a fada z nich je doddvana dle obecng uzndvanych pravidel (OKEC, kraje, okresy, apod.). Pfifazend kritéria jsou nésledné
vyuzita pri planovani, vytvareni a vyhodnocovani marketingovych aktivit, obchodnich prileZitosti a kontaktd.

Ziskavani novych Klient( je prirozenou snahou vétsiny organizact, ale o dfivodech swych Uspéchi ¢i nelispéchil se ¢asto mohou pouze
dohadovat. A pravé tyto informace potiebné k analyze efektivity obchodnich procest je mozng ziskdvat z datové zdkladny informac-
niho systému formou vyhodnoceni marketingowych aktivit, obchodnich prileZitosti, stavli akvizic a wysledk jednotlivych obchodnich
kontakt(l. Marketingové aktivity eviduji nékolik stavli svého vyvoje ve vazbé ke kazdému oslovenému klientovi. Z marketingovych aktivit
vznikaji obchodni piilezitosti a obchodni kontakty. Priibéh obchodniho pripadu je mozné sledovat a fidit napfic celym informagnim
systémem prostfednictvim zaznamu v evidenci zakdzek a jeho vazby na obchodni prileZitost. Tato provdzanost umoziuje zpétng
vyhodnotit UspéSnost marketingové aktivity nebo prdci obchodnika na svéfené obchodni pileZitosti apod. Elektronickd evidence
zaruCuje, Ze v pripadé potfeby (feSeni spornych zdlezitosti, zména obchodnika apod.) neni problém prokdzat danou skutecnost nebo
predat rozpracovany obchodni pripad jinému obchodnikovi bez potfeby dalsiho zjistovani a konzultaci. Maximalni kontroly Ize dosah-
nout s vyuzitim definovatelnych workflow procesC.

Spokojenost zakaznika neni hodnocena pouze jeho odbéry, ale i kvalitou vzajemnych vztahl. | tady pomdze kvalitni evidence kontakti
se zdkaznikem, vCetné moznosti jejich pldnovani a delegovani na ostatni pracovniky. K dispozici jsou riizné typy zobrazeni téchto
kontakttl. Integrovanou vlastnostf je moznost pfimého generovani e-mailll, zdznam(i do kalendare externi aplikace (napf. MS Outlook)
nebo obchodni korespondence.

Vlysledkem kazdého dspésného obchodu jsou doddvky dohodnutych sluzeb nebo zbozi a platba za né. Tyto tkony jsou doprovézeny
tvorbou a evidenci odpovidajicich dokladd, které mohou byt spojeny s obchodni piilezitosti nebo marketingovou aktivitou. Zplisob
tohato propojeni umozriuje nad obchodni pilezitosti planovat néklady a vynosy na konkrétni obdobi, porovndvat plan se skutecnosti,
sledovat vzdjemné finanéni saldo nebo vyuZivat kalkulacni vzorce. On-line systém uctovani IS KARAT navic garantuje, Ze tyto informace
budou v kazdém okamziku aktudln.

K dispozici jsou polozkové i sumérni prehledy dle firem, osob, kontaktl, prileZitosti, nabidek a marketingovych aktivit. Volba kritérii
umoZiiuje pro tyto skupiny wytvareni uzivatelskych a preddefinovanych filtrl. Déle systém nabizi sestavy tiskowch wystupd, opét
s moznosti omezeni vstupnimi filtry. V pfipadé vyuzivani modulu ManaZer vyuZijete moznosti grafické OLAP komponenty KARAT
Analyzer s moznosti drill-down rozpad(, kdy m(izete pouzit a modifikovat standardné doddvané grafy nebo si vytvorit zcela nové die
svych predstav.
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