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formacni systéem

www.karatsoftware.com

Optimalizovana peéce a kontrola.

Servis Pljcovna

e Kompletni administrativa servisnich poptavek, *  Rezervace pajCovaného sortimentu

nabidek, zakazek e Sledovani vypujceného
e Servisovana zafizeni s vazbou na vlastni majetek i nevyptjceného sortimentu

a provozovatele e Sledovani a vyhodnocovani zaptjcek po terminu
e Sledovani prabéhu realizace zakdzky e Automatické generovani dokladd souvisejicich
*  Viyhodnoceni nakladovosti zakazky se zapujCkou
* /nalostni baze servisnich pripadl a jejich feSeni  »  Kompletni feSeni kauci a zaloh
*  Rezervace materidlu, nahradnich dild a zbozi » Evidence a vyhodnoceni opotfebeni,

na skladech veetné jejich limitd

Provédzani se zapajCovanym prisluSenstvim
Vice variant cenotvorby a vypoCtu ceny

*  Generovani faktur vydanych ze servisnich zakazek
*  Generovani vykazl prace z provedenych operaci

e (enerovani nabidek pravidelného servisu e Pribginé realizace s definovatelnym intervalem
e Generovani nabidek Service Letters *  Moznost napojeni na skladovou evidenci a vyuziti
e (enerovani faktur vyrobci jejich vlastnosti
e Automatické planovani Casu pro fizeni zdroju *  Moznost napojeni na evidenci majetku
(Clovék, stroj, ...) a vyuziti jejich vlastnosti
»  Definovatelné kalendare zdroju *  Moznost napojeni na modul Servis
e Automaticky vznik servisnich dokladd a vyuZziti jeho vlastnosti
* Integrovana podpora WorkFlow * Integrovand podpora WorkFlow
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Piijcovna
pod kontrolou

Reseni reklamaci

Rizeni zdroji

informacni systém

Jednoduchym zplisobem Ize definovat typy servisovanych zafizeni s definici servisnich intervalil Casovych a servisnich
interval( opotfebeni. Stejné tak Ize definovat zaruky ¢asové nebo zaruky opotfebeni. Na typech zafizeni Ize déle definovat
vazbu mezi konkrétnim servisnim pfipadem a jeho zpisobem feSeni. Na konkrétnim zafizeni Ize potom definovat jeho
provozni Udaje a jeho provozovatele a majitele.

V pfipadé, Ze mohu pfi feSenf servisnich pripadl vyuzit zkuSenosti z historie (opakované pfipady, podobné zafizent,. . .),
Ize nadefinovat pro kazdy typ zafizeni a kod pfipadu konkrétni zplsob feSeni, kiery miZe obsahovat poZzadavky na materi-
al, zboZi nebo zdroj (Clovék, stroj,...). Timto zplsobem Ize ndsledné efektivné planovat vytizeni zdroji a rezervovat
skladové polozky.

Podobné jako u servisovanych zafizeni Ize jednoduchym zplisobem definovat typy pajcovaného sortimentu a konkrétni
pljCovany sortiment. Na ném Ize definovat riizné sazby za zapQjCeni s vazbou na ¢asovy interval nebo opotieben,
piipadné kombinaci obou. S vyuZitim limitl opotfebent Ize stanovit riznou sazbu pro standardni opotiebeni a opotfebeni
nad limit. DUleZitou soucdsti pajcovaného sortimentu mize byt také pfisluSenstvi, které Ize definovat samostatné pro
kazdy typ pajcovaného sortimentu, vetné definice vychoziho a povinného pfislusenstvi. Na kazdém dokladu zapajcky
mohu sledovat cenu predbéZznou, skute¢nou a cenu z poZadavkd. Systém podporuje kompletni feSeni kauci a zaloh,
které jsou typické pro financni feSeni zaptjcek.

Diky moZnosti provdzani veSkerych servisovanych zafizeni a pijcovaného sortimentu na Skladové jadro, Ize nasledné
vyuzit i moznosti feSent reklamaci. Toto feSenf integruje pfijeti reklamace od zakaznika s ndslednym zaslanim reklamo-
vaného sortimentu vyrobci nebo dodavateli. Soucasti reklamace muze byt zapdjceni nahradniho zafizeni nebo jind
alternativa vedouci ke spokojenosti zdkaznika. Diky propojeni vSech téchto ddaji do jednoho reklamacniho fizeni, Ize
nasledné jednoduchym zplsobem vyhodnotit naklady spojené s reklamacnim fizenim a tyto napfiklad prefakturovat
vyrobci nebo dodavateli.

Celé feSeni pro Servis a Pjcovnu je Uzce provazano s tzv. Zdrojovym jadrem. To slouzi k evidenci zdrojl a jejich kapacit,
k evidenci poZadavk(i na zdroje a k pldnovani ¢asu zdrojii. At uzZ jde o lidské, strojni zdroje Ci zafizeni, muZe byt typ zdroje
skupinovy, dil¢i nebo kooperace. Kazdy zdroj mize mit svilj kalenddr, ktery je definovan tydennim cyklem s mozZnosti
vyuziti smén a definici vyjimek. Pro skupinové a jejich dilCi zdroje existuje podpora jak pro kapacitni tak operativni
pldnovéni. Kapacitni planovani je mozné realizovat ruéné nebo dle pfedem urcenych parametr automaticky. Zaplanovd-
nim poZadavk( dochazi k rezervaci jednotlivych zdrojl na konkrétni Casovy Usek. Pro nasledné zauctovani odvadénych
vykonU Ize vyuzit agendu vykazi prace.
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